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1. z&kladni informace

1.1 Informace o Zadateli

Nézev “D*
Sidlo: Pri¢ni 470/18c, 460 07 Liberec 7
IC: 68455232

Organiza¢ni forma:  obcanské sdruzeni
Statutérni zéstupce:  Véra Sistkova— predsedkyné Rady ob&anského sdruZeni

Popis ¢innosti: “D", obcanské sdruzeni, bylo zaloZeno vroce 1998. Jeho podéanim je
vzdélavéani, poradenstvi a dobrovolnicka cinnost v psychosociélni oblasti.

Zadatel je v Libereckém kraji prikopnikem a v sougasné dobé hlavnim

poskytovatelem psychosocialni pomoci  spole¢ensky znevyhodnénym
spoluob¢antim alidem se socidlnimi adalSimi problémy.

1.2 Partnefi projektu

Na pripravé a realizaci celého projektu se podilgji dva hlavni partneri - Regionalni dobrovolnické
centrum Jested (RDCJ) a Asociace nestatnich neziskovych organizaci Libereckého kragje (ANNOLK).
Ti spolu s ob¢anskym sdruzenim “D“ uzavieli v Unoru 2005 Smlouvu o sdruzeni (nepovinna priloha
2), jehoz ucelem je spoletna spréva objektu Svermova 32/35, a to v souladu se Smlouvou 0 ngmu
nemovitosti mezi ob¢anskym sdruzenim “D* a Statutarnim méstem Liberec.

Sveé partnerstvi v projektu stvrdily tyto subjekty uzavienim spole¢né Dohody o partnerstvi v bieznu
roku 2005 (viz Povinna ptiloha¢.7) .
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Predstaveni partnera

Nazev: Regionalni dobrovolnické centrum Jestéd
Sidlo: Brezova algj 1305a, 460 01 Liberec
IC: 265 178 41

Organizacni forma:  ob¢anské sdruzeni
Statutéarni zéstupce:  Mgr. Sarka Holubova — predsedkyné obganského sdruzeni
Kontakt: 485 172 386, rdcjested@rdcjested.cz

Vznik a podani: Regiondlni dobrovolnické centrum Jestéd vzniklo v roce 2001 v Ceské Lipé
aod roku 2003 pusobi v Liberci.

Poslanim organizace je rozvoj a podpora dobrovolnictvi v socidni a
zdravotni oblasti.

Nazev: Asociace nestatnich neziskovych organizaci Libereckého
kraje (ANNOLK)

Sidlo: Konopna 776/10, 460 14 Liberec 14

IC: 70 982 252

Organiza¢ni forma: ~ zgimové sdruZeni pravnickych osob
Statutarni zéstupce:  Mgr. Kvéta Moravkova — mistopiedsedkyné
Kontakt: 777 171 876, annolk@seznam.cz

Vznik a podéni: Asociace nesténich neziskovych organizaci Libereckého krgje vznikla
v kvétnu roku 2002 a nyni sdruZuje cca 50 neziskovych organizaci z celém
krgje. Hlavni ¢innosti:

a) poskytovani poradenstvi a vzdélavani neziskovym organizacim
z oblasti tizeni, fundraisingu, ptipravy aftizeni projekta

b) informovani vergjnosti, vereiné spravy, médii a podnikatelského
sektoru 0 nestatnich neziskovych organizacich a neziskovém
sektoru jako celku

c) zprostiedkovani informaci a zkuSenosti mezi ¢lenskymi
organi zacemi

d) vyjedndvéni se zastupci verejné spravy a podnikatel ského sektoru
0 moznostech spolupréce s neziskovym sektorem
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Dalsim partnerem, ktery bude pasobit v centru obc¢anské pomoci, bude podle piedbézné dohody
Agentura pro podporované zaméstnavani — RYTMUS, o.s.

Sidlo: Bruselska 16, 120 00 Praha 2
IC: 613 83 783

Organizacni forma:  obéanské sdruzeni

Statutarni zastupce:  Pavla Baxova—editelka

Vznik a posléni: Obc¢anské sdruzeni RYTMUS vzniklo vroce 1994 v Praze. V soucasné
dobé ptisobi i v Liberci, Tanvaldskaul.

Hlavni naplni jeho cinnosti je podporované zaméstnavani spolecensky
znevyhodnénych obyvatel.

1.3 Zapojeni partnerd do projektu

Zéastupci partneri - Sarka Holubova (RDCJ) a Kvéta Moravkova (ANNOLK) spolupracuji s Zadatelem
jiz v pripravné (piedinvestiéni) fazi projektu. Jednéd se predevdim o konzultovani dispozi¢niho
ieSeni objektu, pripravu harmonogramu projektu i naslednych aktivit. Partnefi se podili i na piiprave
z&dosti o financovani v rdmci opatieni 3.1. SROP.

V investi¢ni fazi budou zéstupci partnerskych organizaci konzultovat sZadatelem prabeh praci a
nal piiovani podstaty projektu

Nejvétsi zapojeni partneri se piepoklada v provozni fazi. Zapojeni v této fazi je predmétem jiz
zminované Smlouvy o sdruzeni, kterd je k zédosti priloZzena jako nepovinna priloha ¢.2. Spolu se
zéstupcem Zadatele a manaZzerem centra a budou tvorit realizacni tym, ktery bude mit na starosti

koordinaci ¢innosti v Centru obéanské pomoci jeho spravu a financovani jeho provozu. Kompetence
jednotlivych ¢leni budou stanoveny dohodou pied zah§jenim provozu centra.

(dalsi informace k zapojeni partnert do projektu viz kap. 6)
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2. Vychoz stav pited realizaci projektu
2.1 Vychozi stav

A) Vychozi situace pro ciloveé skupiny:

Aktivity v rdmci obcanské pomoci - socidni sluzby pro spoletensky znevyhodnéné skupiny,
zvySovani jgjich zaméstnatelnosti, piispévek k celozivotnimu uceni - se v Liberci a Libereckém kraji
provédéji, aviak v omezené mire av neliplném sortimentu sluzeb.

Realizace tohoto projektu zasadnim zpasobem zméni situaci v integraci spoleéensky
znevyhodnénych skupin v Liberci a Sirokém okoli a bude znamenat a) kvalitativni posun v
nabidce, b) diverzifikaci aktivit a ¢) objemové rozSifeni sluzeb na Uroveni srovnatelnou s
velkymi mésty v jinych élenskych zemich EU.

To setykd zeiména:
- 0sob v akutni neprizniveé socidlni a psychosocidni situaci,
- déti amladeZze z nepodnétnych rodin,

- problémovych déti a déti zdravotné postizenych nebo ohrozenych spolectenskym vyloucenim a
stigmati zaci,

- Zadatelt o odborné sociani a prévni poradenstvi,
- Obéti trestné ¢innosti,

- Zen namaterské dovolené.

B) Vychozi situace Zadatele:

V souc¢asné dobé vyuZiva Zadatel prostory v ul. Jestédska, které si ngjima od soukromého vlastnika.
Tyto prostory vSak také vyZzaduji rekonstrukci. Vzhledem k planovanému rozSifovani aktivit jsou pro
ngj stavajici prostory zcela nedostateéné, proto obcanské sdruZeni jiZz od roku 2002 hleda intenzivng
noveé prostory.

Na zag¢étku roku 2005 ziskalo ob¢anské sdruzeni “D*“ od Statutarniho meésta Liberec, za symbolické
ngemnéve vyd 1 K¢ roéng, objekt byvalé zvl&stni 3koly v ulici Svermova. Aby tento objekt mohl byt
vyuZzivéan, musi byt zrekonstruovéano topeni, jelikoZ dosavadni kotel je v havarijnim stavu. Predmétem
rekonstrukce bude i socidlni zarizeni a nutné opravy interiéru, oken afasady.

Obcanské sdruzeni “D* vSak nedisponuje finanénimi prostiedky, které bude nutné v souvislosti
s rekonstrukci vynaloZit. Predklada proto tento projekt v rdmci opatieni 3.1 SROP.

2.2 Odtvodnéni realizace projektu

Realizaci projektu vznikne Centrum ob¢anské pomoci (COP), kde budou tzv.: ,,pod jednou stiechou”
poskytovany sluzby socialni integrace Sirokému spektru cilovych skupin.

Jedna se piedevSim o :
@ sluzby osobni asistence
@ krizovou (tisnovou) pomoc — krizova ltuZzka pro krétkodoby pobyt
@ terénni programy pro margindni skupiny
@ nizkoprahovadenni centra
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nizkoprahova centra pro déti a mladez
sluzby pracovni rehabilitace

z&kladni a odborné sociani poradenstvi
pravni poradenstvi

Q 8 8 8 8

materské centrum

Kvalitu poskytovanych sluzeb zaru¢uje piredevsim dlouholeta zkuSenost Zadatele a partnert s témito
a podobnymi aktivitami. Dokladem dostatecné odbornosti Zadatele je i ¢lenstvi Ob¢anské poradny “D*
v celostétni Asociaci obéanskych poraden (AOP). Clen AOP musi pinit prisna kritéria a pred piijetim
je podroben ro¢ni supervizi. (viz nepovinna piiloha¢. 4)

Redlizaci projektu dojde ke vzniku nejvétsiho dobrovolnického centra v oblasti socianich sluzeb
v Libereckém kraji.

Vznikne centrum, kde lidé mohou pomoc nejen ziskat, ale mohou se nauéit seji i davat.
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3. Popis projektu a jeho aktivit, analyza cilovych skupin, etapy

3.1. Cile adopady projektu

Prvotnim cilem projektu je rekonstr ukce objektu byvalé zvl&&tni Skoly ve Svermové ulici, ktery bude
slouzit jako Centrum obéanské pomoci zejména pro znevyhodnéné skupiny obyvatel. Dojde k vergjné
prospésnému vyuZiti budovy a k rozSifeni nabidky poskytovanych sluZzeb ze strany Zadatele a jeho
partneri.

Predkladany projekt vyrazné prispéje k oZiveni a rozSirovani sluzeb poskytovanych socialné
znevyhodnénym skupinam obyvatel a pomiZe k rastu jejich kvalifikovanosti a k lepSimu uplatnéni
natrhu préce.

Projekt je v souladu s operatnimi cily a typy podporovanych projektt v ramci opatieni, ve kterém je
piedkladan. Je zaméiena na investice sjasnou piimou vazbou na ¢innosti v oblasti aktivni politiky
zaméstnanosti, celoZivotniho vzdélavani a socidlni integrace.

3.2. Prfedmét projektu

Predmétem projektu je rekonstrukce vnitiniho vybaveni objektu byvalé zvi&stni Skoly ve Svermové
ulici a nezbytné venkovni Upravy (izolace, fasada, tepelné vrty). Celkové se jedna predevSim o :

- vybudovéni teplovodniho topeni
- rekonstrukci socianiho zatizeni
- vymalovani interiéru

- vybaveni pocitacové ucebny

- drobné opravy oken, stiechy

- opravu anatér venkovni fasédy

- ztizeni bezbariérového piistupu do budovy

VySe uvedené Upravy budovy jsou nutné k tomu, aby ji mohl Zadatel ajeho partneti vyuZivat.

Projekt ve své investi¢ni fazi bude realizovan jako celek, nebude rozdélen do etap, nebot’ doba jeho
realizace nepiesahne jeden rok.

Je v&ak mozné projekt rozdélit do nékolika fazi :

1) predinvesti¢ni faze — sem spada zpracovani projektové dokumentace, zpracovavani projektové
Zédosti pro SROP a vyhléSeni a provedeni vybérového fizeni na dodavatele

2) invedticni féaze — prabéh samotné rekonstrukce, provadéné v souladu s projektovou
dokumentaci

3) provozni faze — poskytovani duzeb v Centru obcanské pomoci ze strany Zadatele i jeho
partnera.

3.3 Popis aktivit, které umozni realizace projektu

Rekonstrukci objektu ve Svermové ulici vznikne vhodné zézemi pro niZe uvedené aktivity a s dobrou
dostupnosti (MHD) pro cilové skupiny.
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3.3.1 Aktivity Zadatele

JelikoZ obéanské sdruzeni “ D* doposud piasobilo v nevyhovujicich prostorach, nemohlo svoje sluzby
poskytovat v takovém rozsahu a kvalité, jak to umozni Centrum ob¢anské pomoci. Po prestéhovani do
jeho prostor bude ob¢anského sdruzeni “D* provozovat a poskytovat nasledujici aktivity asluzby:

@ Program Pét P (Pratelstvi + Podpora + Prevence + Péfe + Pomoc)

Program P&t P je uréen pro déti a mladez skolniho véku, jeichz rodice vyslovili souhlas s Ugasti v
programu. V rdmci programu pracuje vzdy jeden dospély vyskoleny dobrovolnik s jednim vybranym
ditétem. Dobrovolnik je pro dit¢ neformalni autoritou - "starSim kamaradem". Dvojice se schazeji
kazdy tyden na 2 hodiny po dobu negimén¢ 1 Skolniho roku. Napln schizek zaleZi predevSim na
dvojicich samotnych. Délgji to, co je pro dité prinosem a co oba bavi - sportuji, povidaji si, plavou,
hrgji hry, uéi se... Mohou se také Ucastnit spoleénych akci, které program Pét P organizuje
akde se potkavaji také jednotlivé dvojice spolu.

Program P&t P si klade za cil prospét détem a mlédezi Skolniho véku, které jesté nepatii do odborné
profesiondni péce, de jgichz Zivotni draha byla jiz naruSena, obvykle ngjakym socidnim ¢i
zdravotnim problémem, vyvojem v naro¢nych podminkéch. Program Pét P je zaméren na ohroZené
déti a mladez, zmdo stimulujiciho rodinného prostiedi, respektive déti smensim socidnim, ¢i
zdravotnim handicapem — tedy déti potenciané ohrozZené, pro které dosud podobné programy chybeély.
Do programu jsou zarazovany i romskeé déti.

Cilova skupina d&ti a mladeze

déti s béznymi vyvojovymi potiebami, které jgjich rodina neni schopna saturovat
deti, které vyZaduji zvl&stni pozornost
déti, u nichZ dosavadni odbornd pomoc neptinasi Zadouci vysledky
déti menténé atélesné postiZzené
déti ohroZené rizikovou rodinou ¢i prostiedim, ve kterém vyrastaji
déti s vychovnymi problémy
déti s poruchami chovani
déti z romskych rodin
Prepokl&dany pocet klientt

V prabéhu roku 2006 se prepoklada zapojeni cca 15-18 dvajic (1 dobrovol nik+1dite)

@ Obéanska poradna

Obcanské poradna je instituce poskytujici informace a rady kazdému zgemci ve v3ech oblastech se
zamétenim na socidné pravni problematiku, pracovné pravni vztahy, bydleni, problematiku rodiny,
mezilidskych vztaht, lidskych prév, sprévniho fadu a spotiebitel ské rady.

Sluzby jsou bezplatné, diskrétni a nestranné, proto ob¢anska poradna musi byt neziskovou organizaci,
nemuzZe byt statutérné rizena statem.
V poradné pracuji dobrovolnici — tzn. vybrani a vySkoleni lidé , ktefi poskytuji tuto sluzbu zgemcim
bez naroku na mzdu (idea pomoci ob¢ana ob¢anovi arozvoje)!
Poradenstvi poskytuje v téchto oblastech:
@ rodinaamezilidské vztahy

@ pracovni pravo
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socidni davky a socidlni pomoc
duchodové a zdravotni pojisténi
bydleni

maj etkopravni vztahy

Q 8 8 8 8

ochrana spotiebitele

Cilova skupina

Ob¢ané Libereckého kraje, kteti se z davodi momentalni ¢i trvalé indispozice ocitaji v tisni, kterdjim
brani v napInéni svych obé¢anskych prav a povinnosti (s hlavnim ohledem ke zranitelnéjSim skupinam
populace, jako jsou osaméli rodi¢e, nezaméstnani, lidé Zijici na hranici existenéniho minima,
handicapovani a narodnostni mensiny).

Prepoklédany pocet klienti:

Jak naznacuje soucasny trend, pocet klientt se oproti predchozim rokam neustale zvysuje. V |.¢tvrtleti
roku 2005 navétivilo obganskou poradnu 180 klientd, kteti vznesli 250 dotazt. Po ukonceni redlizace
projektu, tedy v roce 2006 se piepoklada dalSi zvySeni poctu Klientd, a to na cca 1000. Odhady
vychézeji z vnitinich statistik Zadatele.

Informace o poskytovanych sluzbédch Zadatel neustde aktuadizuje a zverginuje. Tak napriklad v
Katalogu socidlnich duZzeb Libereckého kraje, ktery je zvefginén na adrese http://www.kraj-
Ibc.cz/index.php?page=30, byla v bieznu 2005 zvefejnéna tato charakteristika frydlantské obéanské
poradny, kterou provozuje Zadatel:

Nazev zafizeni: PORADNI A SETKAVACI CENTRUM (POSEC)
Forma: soudast oddéleni prevence M&U Frydlant

Ztizovatel: Mésto Frydlant

ICO: 262781

Adresa: nam. T. G. M. 37, 464 01 FRYDLANT

Provozovna: nam. T. G. M. 74 (vchod z mezidomi v Dé&kanské ulici), FRYDLANT
Kontaktni osoba: Mgr. Alena Svejdové, vedouci oddé&leni prevence
Telefon: 482 311 302 (v dobé provozu), jinak 482 464 066

Fax: 482 312 053

E-mail: posec@mu-frydlant.cz

Cilova skupina: lidé z Frydlantského vybézku

Provoz:

Po 15:00-17:45 dle potfeby PROGRAM Pét P

Ut 9:00-12:00 ¢as a prostor pro informaci a kontakt

St 8:00-16:00 sudy tyden poradenstvi Mgr. Pavel€ak

Ct 8:00-14:00 v list. a pros. 2004 lichy !l! tyden poradna Mgr. Kozakovéa
15:00-17:45 kazdy tyden OBCANSKA PORADNA

Pa 8:30-10:00 &as a prostor pro informaci a kontakt

10:00-13:30 kazdy tyden KLUB DUSEVNIHO ZDRAViI

www stranky: http://www.frydlantvc.cz
Struéna charakteristika:
Do POSECu mohou pfijit vSichni, ktefi chtéji poradit &i provazet obtiznou Zivotni situaci nebo
stavem (osobni a partnerské problémy, problémy v rodiné, vychova déti, zavislosti - alkohol, drogy,
automaty, problémy v zaméstnani, v bydlisti, psychosomatické potize, duSevni nemoci,...). POSEC
ma v souCasné dobé 6 hlavnich &innosti:

1. Terénni prace pro uzivatele drog (provadi K-centrum Lbc)

2. Poradenstvi pro dospivajici a dospélé nejen s problémem zavislosti (téZ pro ko-uZivatele)
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3. Poradenstvi détského psychologa — vztahové a vychovné problémy, déti po psychickém
traumatu
4. Program ,Pét P* — individualni ,bezpecné“ traveni volného ¢asu s dobrovolnikem
5. Program ,Obcanska poradna“ — uc€elem je vratit klientdm kontrolu nad jejich vlastnimi
zalezitostmi
6. Klub duSevniho zdravi - setkavani lidi s duSevnim onemocnénim (t€Z pro blizké osoby)
DO PORADEN JE VELMI VHODNE SE PREDEM OBJEDNAT!
VSechny hlavni ¢innosti realizuji zkuSeni externi odbornici.
Sluzby jsou anonymni, diskrétni a bezplatné.
VedlejSimi ¢innostmi jsou setkadvani odborné a laické vefejnosti nad problematikou socialné
patologickych jevll ve Frydlantském vybézku, seminare, besedy, tiskové konference,...

@ Dobrovolnické centrum (pro psychosocialni a zdravotni oblast)

Cinnosti, které miize dobrovolnik vykonévat, je cela fada a mohou byt velmi rozmanité. Dobrovolnici
se ¢asto uplatiiuji jako individudlni spole¢nici v domovech dichodcii, nemocnicich, domovech pro
matky s détmi, ¢i napriklad jako vitand pomoc v neziskovych organizacich pro duSevng, ¢i zdravotné
handicapované.

Partnerem dobrovolnika se stdva organizace — Dobrovolnické centrum — které mu nabidne prileZitosti
k dobrovolné ¢innosti a seznami ho zéroven s jeho pravy i povinnostmi. Dobrovolnictvi je pravé touto
formou profesiondné organizovano, aniZ by ztratilo svou spontaneitu. Role dobrovolnika je vymezena
tak, aby se piijemce dobrovolné pomoci (organizace) na ni mohl v dohodnutém ramci spolehnout.

Cinnost dobrovolnika neni v Zadném piipadé nahradou préce zaméstnance organizace - je jakous
nadstavbou. Dobrovolnik miZe pracovat na mistech, na které nemd organizace placené pracovniky,
dobrovolnici jsou pro organizaci Usporou ¢asu, dobrovolnici vykonévaji svoji ¢innost samostatné (na
z&ladé presné vymezené smlouvy s organizaci) bez financni odmeny, dobrovolnici prindSeni nové
napady a kreativni postupy do organizaci.

Predpokl&dany pocet dobrovolniki:
Po rozsireni stévgjicich kapacit se predpoklada zvySeni poctu dobrovolniki na 60-70.

@ Poradnapro obéti trestnych &ind

Poradna pro obgti trestnych ¢int je specializované pracovisté svyskolenymi odborniky, kde se
klientovi dostane odborné pomoci ,,pod jednou stiechou* ( pomoc krizova, informaéni, poradenskd,
psychologicka, pravni.)

Vyskoleny odbornik - dobrovolnik ( socidlni pracovnik, psycholog) klientaim poskytuje krizovou
pomoc a sestavi snimi plan pomoci (zakazku, bezpecnostni plan). Zaroven klienta dle potieby
navaze na spolupracujici organizace (azylovy dam, dam pro matky s détmi, NON-STOP linka daveéry,
rodinnad poradna, odd. soc. pravni ochrany déti, obcanska poradna, policie, svépomocna skupina,
apod.). Klientim je poskytovéna psychologickd pomoc akutni ¢i dlouhodobd a podporu pii feSeni
své krizové situace. Sklientem zé&roven pracuje i pravnik, pripravuje materidly k soudnim jednanim,
doprovézi klienta k soudu.

Cilem projektu je zgjistit na Liberecku komplexni krizovou a naslednou psychologickou a pravni
pomoc obétem nasili a trestné ¢innosti ,,pod jednou stiechou® pii zachovani nizkoprahovosti zaiizeni
(tzn. Ze klient maze sluzeb piijit bez objednani pii zachovani anonymity, piipadné muze vyuZit
krizovou telefonni linku, kterd bude provozovanav den otevieni poradny. )

Cilovéa skupina osob

0 obéti domaciho nésili (Zeny, muZi, déti, seniofi, ...)

0 obgti jiné trestné ¢innosti (vydirani, vyhrozZovani, znasilnéni, Sikana, piepadeni, kradeze, obéti
podvodit)
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Predpoklédany pocet klientt
Podle vnitinich statistik “D* se v roce 2006 predpokl&da ndvstéva 40 klienta.

@ Vytvoreni krizového lizka pro osoby v tisni

Moznost krétkodobého pobytu (do 3 dnt) svyuZitim psychoterapeutické, psychiatrické, socidné-
pravni a pravni pomoci.

Predpoklédany pocet klientd : 15

@ Vzdélavaci programy zamérené na rozvoj dovednosti zvySujici uplatnitelnost na
otevireném trhu préace

Tyto programy jsou uré¢ené pro nezaméstnané, osoby vracgjici se z vykonu trestu odnéti svobody a
dal§i ohrozené skupiny. Prepoklada se spoluprace sprabacni a mediagni sluzbou v Liberci . Naplni
programu bude napt.: rozvoj komunikaénich schopnosti, psani zZivotopisu, zakladni obsluha PC a
internet

Predpokl&dany pocet klientt: 40

@ Poditaéova uéebna svolnym pristupem na lnter net

Projekt take prispéje k rastu pocitacové gramotnosti cilovych skupin ak SirSimu vyuzZivéni internetu a
pocitact. Stane se tak diky pocitatové ucebné s cca 3 poditadi pripojenymi nainternet.

Pocitatovou u¢ebnu budou vyuzivat:

a) zajemci ze spolefensky znevyhodnénych skupin: nezaméstnani obcané (kurzy pro rozSiteni
kvalifikace pred nastupem do zaméstnani), Zeny na mateiské dovolené apod.

b) volnou kapacitu ucebny véetné internetu bude “D* nabizet jinym organizacim, napr. 3kolam,
z§ movym organizacim seniort apod.,

) v urcité dny bude ucebna slouzit jako verrgjné pristupna , internetova ¢ajovna” (toto vyuZiti bude
zaviset na definitivnim usporédani v objektu a na dohodé subjekta, pasobicich v centru).

Pokud jde o metody rozvijeni ,,informacni gramotnosti, bude v pripadé mladeze z&kladem fadny kurs
se zavérecnou ,samostatnou praci* a prezkouSenim. Metodiku tohoto kursu vyvinula agentura Tima
Liberec.

Predpoklédany pocet klientt: 200

@ Program pro rodiée na materské dovolené

Vzdélavaci aktivity podporujici lepSi uplatnéni Zen i muzi po MD natrhu préce. S timto programem
Uzce souvisi vytvoreni mateiského centra. Jednalo by se o zgjisténi hlidani potomkd Ucastniki
vzdélavacich programi. K tomuto U¢elu by bylo vyuzZivano i venkovni détské hristé, které je soucasti
aredlu. Nutné Upravy venkovniho prostranstvi by byly provedeny v rdmci vefginé prospéSnych praci.

@ Rekvalifikaéni vycvikovy kurz Telefonické krizové intervence (TKI)

TKI je uréeno pro pracovniky a zgemce o praci na krizovem telefonu, napt. na linkach davery i
jinych krizovych pracovistich. Vycvik TKI rozSifuje socidni a komunikacni dovednosti, podporuje
profesni jistotu pii zvladani néro¢nych situaci, uéi zvladat vlastni reakce na zétéZz a umoziuje
prakticka cviceni pii nécviku feSeni modelovych krizovych situaci. Kurz je akreditovan Ceskou
asociaci pracovniki linek divéry aMSMT. (viz nepovinné piilohy &.5 a ¢.6)
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@ Vycvikovy kurz Krizovéintervence

Program je uré¢eny stavagjicim i zagingjicim pracovnikam krizovych nebo kontaktnich center a dalSich
pomahajicich pracovist, kterd se pii své préci setkavaji s klienty v krizovych situacich. Déle je
vhodny pro ty, ktefi se chtéji zdokonalit v komunikaci s lidmi nejen v krizovych situacich - téz pro
studenty humanitnich obori.

Predpokladany pocet klientd : 40

@ Dalsi vycvikové kurzy a Skoleni - jejich soupisje uveden v kap. 3.7

Zadatel ma pro sougasnou ¢innost ziizenu webovou stranku http://www.volny.cz/d-os/, ktera obsahuje
zékladni nabidku sluzeb jak pro spolecensky znevyhodnéné skupiny, tak pro jiné poskytovatele
socianich sluzeb.

3.3.2 Aktivity partnera

Regionalni dobrovolnické centrum Jestéd v soucasné dobe¢ sidli v neodpovidgjicich podminkach
(nebytové prostory panelového domu — 1 kancelarska mistnost +WC). Rekonstruovany objekt hodla
vyuZivat jako organizacni a technické zazemi a zéroven jako Skolici stredisko k pripravé dobrovolnika
pro jednotlivé dobrovol nické programy:

@ Program pro seniory

Vyskoleni dobrovolnici se podileii na pripravé nebo vedeni pravidelnych i jednorazovych
volnocasovych aktivit. Nekteri dobrovolnici klienty individuané nav&tévuji. Do programu jsou
zapojena ruzna zarizeni, jako napiiklad Domov dachodct Liberec- FrantiSkov, Domov dachodci
Jablonecké Paseky, Domov diichodct Sloup v Cechéch. Tento program je garantovan narodnim
dobrovolnickym centrem - Hestiav Praze.

@ Projekt ,Obdivuhodni seniofi“

V rédmci tohoto projektu budou probihat napr.: kurzy trénovani paméti pro seniory. Soucésti budou
take bezplatné vzdélavaci prednésky .

@ Program ,Dobrovolnici v nemochici

Cilem programu je prispét ke zlepSeni psychosocianich podminek pacienti na laZzkovych oddélenich
nemocnic. Program probih& ve spolupréci sKrajskou nemocnici Liberec a Nemocnici Jablonec nad
Nisou. V soucasné dob¢ pisobi dobrovolnici na oddéleni dlouhodobé nemocnych, na spindni
jednotce, na oddéleni onkologickych pacienta a détské chirurgie.

@ Program ,Rozvoj dobrovolnictvi na stiednich Skolach Libereckého kraje*

Poslanim projektu je informovat studenty o moznostech zapojeni se do cilenych dobrovolnickych
programi a iniciovat vznik vlastnich studentskych miniprojekta. Prostiednictvim dobrovolnické
¢innosti ziskaji mladi lidé nove znalosti, seznami se s problémy mistni komunity.

Asociace nestatnich neziskovych organizaci Libereckého kraje neptisobi svoji ¢innosti piimo na
sociané znevyhodnéné skupiny obyvatel. Jgjich Zivot vS&ak muze ovliviiovat neptimo, pies jiné
nestétni neziskové organizace. V Centru obcanské pomoci bude poskytovat zejména poradenské
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sluzby, a to zeiména v oblasti ziskavani finan¢nich zdroji, piipravy a fizeni projekta, fizeni NNO,
vicezdrojového financovani. Podrobné se popis aktivit ANNOLK uvadi v oddile 4.6.

S piestéhovanim do Centra ob¢anské pomoci v budoucnu pocita i liberecké pobocka ob¢anského
sdruZzeni RYTMUS. Hlavni ndplni jeho ¢innosti je podporované zameéstnavani, coz je ¢asové
omezena sluzba uréena lidem, ktefi hledaji placené zaméstnani v béZzném pracovnim prostredi. Jgjich
schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnéni jsou pritom z raznych divodia omezeny, ato do té miry, Ze
potiebuji individudlni, dlouhodobou podporu poskytovanou pred i po hastupu do prace.

Zatimco v tradi¢nich postupech se zgemce o préci na prvnim misté u¢i pracovnim dovednostem ve
specializovaném zafizeni a teprve potom piechazi na pracovni misto, program podporovaného
zameéstnani zatina umisténim na pracovisté. Trénink pracovnich dovednosti probih& piimo na misté.
To je velkou vyhodou praveé u lidi, ktefi maji potiZze s prenaSenim dovednosti z jednoho prostiedi do
druhého.

Smyslem podporovaného zaméstnani je vyrovnavani prilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi v
dusledku zdravotniho postiZeni nebo jinych znevyhodnujicich faktort maji ztizeny pristup na otevieny
trh préce a v dasledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spolecenském uplatnéni. V ramci
podporovaného zaméstnavani je poskytovana podporarovnéz zaméstnavatelim uzivatela sluzby.

3.4 Cilové skupiny

Aktivity, které budou provozované v Centru ob¢anské pomoci, zasahnou Siroké spektrum obyvatel. Je
mozné je rozdélit do nekolika skupin:

a) Ucastnici aklienti dobrovolnickych avzdélavacich programi
0 skupiny obyvatel ohrozené socialni exkluzi aizolaci
lidé obtizné zaméstnavatel ni
dlouhodobé nemocni
Sseniofi
déti z nepodnétnych rodin, romskéa mlédez, handicapovana mladez
lidé v neptiznivé socidni situaci
rodi¢e samozivitelé, rodi¢e na materské dovolené
obéti doméciho nasili

osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody

O O O O O o o o o

osoby s riznym stupném postiZeni (zdravotnim, duSevnim, smyslovym,..)

b) zgjemci o dobrovolnickou ¢innost a dobrovalnici z fad Siroké verejnosti

C) pracovnici neziskovych organizaci

3.5 Vyuziti objektu

Rekonstrukci objektu vznikne v prizemi jeden piednédskovy sl s kapacitou 20-50 mist, ktery bude
vysoce variabilni, bude mozné jej zmensit pomoci zasunovacich dvefi. Tento sdl bude slouzit Zadateli i
jeho partneram k porédéni vzdélavacich kurzi a seminédii a prednéasek.
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V piizemi dale vzniknou 3 kancelare a ¢ekérna, z nichZ jednu bude vyuZivat ob¢anské sdruZeni “ D"
jako svoje zédzemi (kanceldr pro predsedkyni, Ucetni, koordindora vzdélavacich programi), jedna
kancelar bude vyuzivana jako zazemi ob¢anské poradny a kancelér, kterd je v sousedstvi ¢ekarny bude
vyuZita jako konzultovna pro klienty obg¢anské poradny.

Upravou 1. patra se ziska 7 kancelari. Podle predoézného planu bude 2 kancel e vyuZivat Asociace
nestatnich neziskovych organizaci Libereckého kraje, 4 mistnosti vyuZije Regiondni dobrovolnické
centrum Jested.

V budoucnosti se piedpokliada i rekonstrukce prostor podkrovi a suterénu, které by mohly byt

vyuzivany dalSimi neziskovymi organizacemi nebo k dalSimu rozSiteni sluzeb. Stavebni Upravy téchto
¢asti vak nejsou predmétem tohoto projektu.

3.6 Vyuziti prostor socidné znevyhodnénymi skupinami

Dobrovolnici zfad ob¢anského sdruzeni “D* i Regiondniho dobrovolnického centra Jestéd primo
nespadaji do socidné znevyhodnénych skupin, ale svoji ¢innosti v jgjich prospéch pasobi, a to min.
Z 60 % (asistence osobam se sniZzenou pohybovou aktivitou, apod.)

Pro uréeni budouciho vyuZziti prostor obéanské poradny znevyhodnénymi skupinami muizZeme
vychazet ze Statistiky znevyhodnénych skupin za projekt Phare Access 1999: , Socidni reintegrace
mensin prostiednictvim kvalitniho ob¢anského poradenstvi“ (Ileden 2002 — erven 2003)

Znevyhodnénd skupina Pocet klienta v %
Narodnostni mensiny 70 7
Nezaméstnani 155 15,5
Stari lidé 255 25,5
Té&lesné postizeni 05 9.5
Dusevn¢ postiZeni 40 4
Smyslové postizeni 10 1
Bezdomovci 30 3
Obéti trestnych ¢ina 60 6
Tyrané Zeny 50 5
Diskrimované Zeny 50 5
Imigranti 20 2
Drogové zavidli 10 1
Ostatni 155 15,5
Celkem 1000 100

Pocet klientd z fad znevyhodnénych skupin obyvatel udava piredpokladané mnozstvi klientd,
kteri nav&tivi obcanskou poradnu v roce 2006. Ze znevyhodnénych skupin téméi 40 % tvori
lidé zdravotné postizeni a seniofi. Skupinu ostatni tvori pak klienti, ktefi zaznamenali tlak ze
strany Uradt ¢i zaméstnavateld, dale tyrani a diskriminovani muzi, obéti doméciho nésili ¢i
dlouhodobi dluznici, lidé, ktefi ziji na socidnich podporéach.

Klienti pat¥ici do nékteré ze znevyhodnénych skupin obyvatel tvori cca 40 % vSech
Klienta, kteFi piijdou do poradny.
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Predpokladand strukturaklienta COP

Program, aktivita piredpokladany z toho ze sociélné %

pocet klienta/r ok znevyhodnénych

skupin

Program P¢t P 18 (opakované-cca 18 (930) 100

1x tydn¢ —tzn. 930

navatév/rok)

Obcanskéa poradna 1000 400 40
Poradna pro obéti trestné ¢innosti 40 4 10
Vytvoieni krizového lazka pro osoby 15 15 100
v tisni
Vzdélavaci programy zaméiené na 40 40 100
uplatnitelnost na trhu prace
Volny pistup k internetu pro obcany 200 120 60
Vzdélavaci kurzy 600 120 20
Aktivity 0.s. Rytmus 25 25 100
Priamérné 66

V pruméru tedy prislusnici socialné znevyhodnénych skupin tvori cca 66 % vSech

Klienti.

3.7 Harmonogram aktivit, které budou probihat v COP

meésice roku 2006
112|3[4|5|6|7[8]9]/10[11)12
celotydenni
Obc¢anska poradna provoz | X | X | X | X |X|X|X|X|X]|X]|X]|X
2dnyv
Poradna pro obéti trestnych ¢&ind tydnu [ x | x [ x x| xx I x x x ] x x| x
celotydenni
Kancelar "D", Dobrovolnického centra, Porgram P&t P | ProvoZ | x | x | x | X |X | X | X |X|X|X|X]|X
celotydenni
Kancel&f Reg.dobrov.centra JeStéd provoz | X | X | X | X | X | X | X | X[ X[X[X[X
celotydenni
Kancelar Rytmus provoz | X |X|X|X|X|X|x|x|xX|xX]|x]|X
celotydenni
Kancelaif ANNOLK provoz | X [ X | X | X [ X[ X[ X|X|[X|X]|X][|X
Klubové &innosti
ldenv
Program obdivuhodni seniofi/ tydnu [ X XX XX XXX XX | X[ X
ldenv
Program Pét P tydnu [ X | X |X|X|X|X X | X|X]|X
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ldenv
Program pro rodi¢e na MD tydnu [ X [ X XXX XX x| x| x|x|x
celotydenni
Pocitacova ucebna provoz | X | X | X | X |X|X|X|X|X]|X]|X]|X
2X
Matefské centrum tydné XX [X]X
mésice roku 2007- 2010
2(3|4|5[6|7]8|9]10/11]22
celotydenni
Obc¢anska poradna provoz | X | X | X | X |X|X|X|X|X]|X]|X]|X
2dnyv
Poradna pro obéti trestnych ¢&ind tydnu [ x | x [ x x| xx I x x x x| x| x

celotydenni
Kancelaf "D", Dobrovolnického centra, Porgram P&t P | ProvOZ | x | x [ x | X |X|X|X|X|[x|[x|x|x

celotydenni

Kancel&f Reg.dobrov.centra JeStéd provoz | X | X | X | X | X |X|X | X[ X[X[X[X
celotydenni
Kancelar Rytmus provoz | X | X |X|X|X|X|x|x|X|xX]|x]|X
celotydenni
Krizové luzko provoz | X [ X | X | X [ X[ X[ X|X|[X|X]|X][|X
celotydenni
Kancelaif ANNOLK provoz | X | X | X | X |X|X|X|X|X[X[Xx]|X
Klubové ¢innosti
ldenv
Program obdivuhodni seniofi/ tydnu [ X [ X | X | X[ X[ X[ X|X|X|X]|X]|X
ldenv
Program Pét P tydnu [ X | X [ X[ X |X|X X[ X[ X[X
ldenv
Program pro rodi¢e na MD tydnu [ X[ XX XX XXX XX [x[x
celotydenni
Pocitacova u€ebna provoz | X | X | X | X |X|X|X|X|X|X]|X]|X
2x
Matefské centrum tydné | x| X |x|x|x[Xx X[ X[ X]|X

Tyto aktivity budou kontinualné pokracovat i v nasledujicich letech. Pochopitelné se pogitasjejich
budoucim rozsirovanim. Jak je uvedeno v piredchazejicich kapitolach, podita se s nastéhovanim dalSich

My

neziskovych organizaci ak rozsiteni vyuzitelnych prostor o suterén a podkrovi.

Harmonogram vzdélavacich kurza

mésice roku 2006
\Vzdélavaci programy (VP) rozsah kurzu 1/2(3(4|5|6|7|8|9|10[11/12
\Vycvikovy kurz telefonické krizové 100 h (5 vikendl po 20ti
intervence hodinéch) XXX |X]|X
50 h (2 vikendy po 25

Zaklady krizové intervence tvafri v tvar hodinach) X | X X | X
Psychosocialni dovednosti dobrovolnika v 20 h (patek, sobota,
soc.sluzbach nedéle) X X

20 h (patek, sobota,
Techniky prace s télem nedéle) X
Zvlddani obtiznych klientd 15 h (Ctvrtek, patek) X X X
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Stres a prevence vyhoreni

15 h (Ctvrtek, patek)

\Vedeni rozhovoru v krizové intervenci

7 h (jednodenni kurz)

Prace s agresivnim klientem

7 h (jednodenni kurz)

Stres a prevence vyhofeni

7 h (jednodenni kurz)

Telefonicky kontakt s klientem

7 h (jednodenni kurz)

Seminar relaxacnich technik 15 h (dvoudenni kurz) X | X
Kurz psychosocialnich dovednosti pro

dlouhodobé nezam. a osoby po navratuz 20 h (4x5 v pracovni

vykonu trestu dny) X
Kurz Fizeni, planovani, financovani a

Ucetnictvi NNO 5x15 hodin X [ X[ X
Skoleni pravni - novela spravniho fadu  [1x15 hodin X

Skoleni pravni - prava spotiebitele

7 h (jednodenni kurz)

Skoleni pravni - zadluzenost/exekuce

7 h (jednodenni kurz)

Skoleni pravni dom. nasili,

7 h (jednodenni kurz)

Workshopy (30 dndi pro NNO)

V dalSich letech pochopitelné dojde ke zméne v nabidce kurzi, proto neni mozné zde uvadét

jejich rozpis na delsi ¢asove obdobi.
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4. Prinosy projektu

Oc¢ekévané piinosy jsou trojiho druhu:

4.1 Krétkodobé ptinosy

Krétkodobym (okamzitym) ptinosem predkladaného projektu bude zrekonstruovany objekt ve
Svermov¢ ulici, ¢imz vznikne Centrum obcanské pomoci zaméiené zefména na skupiny obyvatel
ohroZené sociani exkluzi aizolaci.

Jelikoz soucésti predpokladanych Uprav jei natieni fasady, bude mit projekt i vliv esteticky.

Projekt se piiznivé projevi i na kvalité ovzdusi, nebot’ kotel na tuha paliva (uhli) bude nahrazen
tepelnym ¢&erpadlem (viz. nepovinna priloha ¢.9 - Technick& dokumentace)

4.2 Strednédobé prinosy

Aktivity, které budou provozované v centru budou mit vliv na:

@ socialni integraci

- zapojeni socidné izolovanych obyvatel do spolecnosti - Program pét P, Obcanské poradna,
Rytmus (viz. kap. 3.3.1a3.3.2)

@ aktivni politiku zaméstnanosti
- v dasledku realizace projektu vzniknou 4 nova pracovni mista (viz. odd. 6.2.)

- pomoc pii vstupu na trh prace nezaméstnanym (Obcanskd poradna — pracovné pravni
poradenstvi)

- vzdélavaci programy zamétené na rozvoj dovednosti zvy3ujici uplatnitelnost na otevieném
trhu prace — pro nezameéstnané, pro osoby propusténé z trestu odnéti svobody - o.s. “D* (viz.
kap. 3.3.1)

- podporované zaméstnani ( Rytmus) — vice v nepovinné piiloze ¢.7

- ve spolupréci s Uiadem préce zapojovat do dobrovolnické ¢innost absolventy, po vykonani
tiimési¢ni staZze na misté asistenta ob¢anské poradny dostanou potvrzeni o vykonané praxi
(ktera veétding absolventt chybi) — vice nepovinnd piiloha ¢.8

@ cdozivotni vzdélavani

- ,Internet pro vSechny“ — vramci projektu bude zfizena pocitatova ucebna s volnym
piipojenim nainternet (viz. kap. 3.3.1)

- kurzy préace na PC pro seniory — vyuka bude probihat v pocitacové ucebné

- vzdélavaci programy pro rodi¢e na materské dovolené — (viz odd. 3.3.1)

- vzdélavaci prednasky pro seniory v ramci programu ,, Obdivuhodni senioii“ (viz odd. 3.3.2)
@ rozvoj rovnych prileZitosti

- zabezpeceni rovného pristupu je zékladnim predpokladem poskytovani socidnich sluZeb,
dodrZovéni politiky rovnych piileZitosti je zakotveno ve standardech obéanského poradenstvi i
ve standardech préce poradny pro obéti trestné ¢innosti
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- pracovni mista vznikla v dasledku realizace projektu budou moci vykonavat muZi i Zeny (i se
zmenénou pracovni schopnosti)

- Vzdelavaci programy zamérené na rozvoj dovednosti zvy3ujici uplatnitelnost na otevieném
trhu prace, které bude realizovat o.s. “D“, a které jsou uréené pro osoby propudténé z vykonu

trestu odnéti svobody, vyrazné piispéji ke zvySeni pravdépodobnosti znovuzaglengni téchto
osob natrh préce.

- podporované zaméstnani, které realizuje o.s. RY TMUS je zaméieno na zaméstnavani osob se
zménénou pracovni schopnosti (napt.: télesné postiZeni, apod.)

4.3 Dlouhodobé piinosy

@ projekt prispeje k rozvoji informaéni spolenost a k riastu pocita¢ové gramotnosti — vyuziti
pocitatoveé ucebny je popsano v kapitole 3.3.1

@ projekt prinese zvySeni kvalifikaéni arovné, konkurenceschopnosti a mobility pracovni
sily p¥i sou¢asném vyrovnavani dopada rastu ekonomiky na znevyhodnéné skupiny
obyvatel

@ projekt vieobecné posili obéanskou spoleénost, ktera sdruzuje samostatné, avsak solidarni
obcany

4.4 Vliv projektu na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb

Projekt zasadnim zpiisobem zlepsi kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb (viz té2 odd. 3). V piipadé,
7e by Zadatel neobdrzel prispévek, nemohl by objekt ve Svermové ulici zrekonstruovat. Zadatel by dél
vyuzival stavajici, avSak nevyhovujici prostory, a svoje aktivity by mohl provozovat pouze
v omezeném rozsahu.

4.5 Opatieni k prevenci, resp. minimalizaci rizik

Jak je uvedeno v kapitole 11, Zadatel se vénoval peclive analyze rizik a jejich predchazeni. VSechna
opatieni jsou v¢as projednavana v realizatnim tymu (viz 6.1). Zadatel i poradenskd agentura
(zpracovatel projektu) vychézi ze svych mnohaletych zkuSenosti s pripravou a fizenim projektu.

4.6 V azba projektu najiné aktivity

4.6.1 Vazbanadalsi projekty Zadatele a partnera

Vazba nadalsi aktivity aprojekty je patrnd, jiZz ze samotné podstaty projektu. V disledku rekonstrukce
objektu vzniknou prostory, které umozni pokratovani a piredevsim rozSiFeni dosavadnich ¢innosti
Zadatelei jeho partneri. (viz nepovinnapiiloha ¢.3 — Vyroéni zprava“D*)

a) Obéanské sdruzeni “ D“

Tento projekt je Uzce spojen dalSimi aktivitami Zadatele. Obcanské sdruZeni “D* predlozilo Zadost o
finan¢ni podporu z Globalniho grantu realizovanénho vramci Operaéniho programu Rozvoj
lidskych zdrojt (viz nepovinna priloha¢. 8).
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Predmeétem projektu o celkové hodnoté 650 000 K¢ je:

A/ posileni vlastnich kapacit Zadatele — hlavnim cilem projektu je rozvoj a posileni vnittnich zdroja
Zadatele prostiedni ctvim rozSiteni vnitini personalni kapacity o préci vyskolenych dobrovolnika z fad
nezaméstnanych a prostiedni ctvim navy3eni pracovnich Gvazkt stavajicich zaméstnanci

B/ Poskytovani socidnich sluzeb — hlavnim cilem je zvy3eni S&ance na volném trhu pro nezaméstnané
absolventy stiednich, vySSich a vysokych Skol, prostrednictvim zgjisténi odborné praxe formou
dobrovolné ¢innosti v obg¢anské poradné.

Vy3Se uvedena rozsireni kapacit i ¢innosti vSak jsou spojena s potiebou ziskani hovych, vyhovujicich
prostor.

Obcanskeé sdruzeni “D* dale vystupuje jako partner v Zadosti o grant v ramci Operacniho
programu Rozvo] lidskych zdroju v opatieni 3.2.1 Integrace specifickych skupin
obyvatelstva ohr oZenych sociélni exkluzi.

Zadatelem je Asociace obcanskych poraden. Tento projekt umozni vytvoieni metodiky préce s
klientem v ob¢anské poradné specidné zaméiené na rozvoj kompetenci lidi dlouhodobé
nezamgstnanych a na podporu jejich motivace k hledani a udrZeni si zaméstnani.

Dojde tim k navy3eni odbornych kompetenci i k rozsiteni stavajicich sluzeb obcanskych poraden
zapojenych do projektu.

Metodika bude v prabéhu trvani projektu upravovana na zaéklade praktickych zkuSenosti s
poskytovanim sluzby.

Dojde k navySeni poctu uzivatelt sluzeb OP o klienty, ktefi vyuZiji nabidky specidniho poradenstvi.
Nezanedbatelnym prinosem projektu je také vytvoreni sité spolupracujicich subjekta na
lokdlni (popt. regionani) Urovni - navazani profesiondni spolupréce mezi vice subjekty, které se
podilgji na feSeni problematiky nezaméstnanosti prislusnika rizikovych skupin obyvatel. Jedna se o
projekt s celorepublikovou pasobnosti.

b) Asociace NNO Libereckého kraje

ANNOLK bude v COP redlizovat sviij nejvyznamnéjsi spoleény projekt s Libereckym krajem -
» Partnerstvi pro Liberecky kraj“ - financovany z opatieni SROP 3.3.

V rémci tohoto projektu v celkove hodnoté 19 258 000 bude ANNOLK zejména:

1. zgjistovat veSkerou komunikaci s vefginosti prostiednictvim nestatnich neziskovych
organizaci

2. shromazd’ovat a vyhodnocovat projektové zdméry Zadateli z NNO a zgjistovat zakladni
poradenstvi pro jejich zamery

3. vytvaret poradenskou sit’ pro neziskovy sektor v krgji

4, piimo redlizovat nebo zgjistovat komunikaci s verginosti a riznymi cilovymi skupinami v
obdobi realizace projektu a zvldst’ potom v obdobi pripravy Regiondniho operacniho
programu naléta 2007-13

Priklady jednotlivych zameéra, které v rdmci projektu hodla ANNOLK uskutecnit, po dohodé s
ostatnimi partnery):

- instruktaz externich spolupracovnikt pro vyhledavani a shromaZzd’ovani projektovych zameéri
NNO

- vyhledavéni a shromazd’ovéani projektovych zaméri (v¢. integrace zaméri ,, malych Zadatela*)

- poskytovani zakladniho poradenstvi zgjemctim o financovani
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- zakladani, piip. rozvijeni rozvojovych poradenskych center, jgjich ¢innost véetné poradenstvi
arozsirovani ,,good practice"

- ustaveni tymu pro cilenou komunikaci

- Gtvrtletng ,, Evropské konzultagni dny* v Gzemnich obvodech 111. stupné

- dvakrét rocné tématické konference

- vydavéani broZur, letéku a publikaci

- seminare, besedy a prednasky, workshopy

- akcev kragjskych médiich (besedy, reportaze g).)

- ,dny otevienych dveti* (prohlidky dokonéenych investic)

- WCast na analyze potieb, cilt a prileZitosti rozvoje kraje (v¢. zapojovani verginosti, zjistovani
potieb obyvatel)

- komunitni pldnovéani verejnych suzeb — spoluprace na pripravé metodiky

- WCast na komunitnim plénovani verginych sluzeb v Gzemnich obvodech IIl. st. nebo v
piirozenych mikroregionech

- projednavani navrhu reg. op. programu (ROP) na obdobi 2007-13 s veiginosti (informace,
kulaté stoly, shér pripominek atd.)

Pro tyto aktivity ANNOLK nutné potiebuje piiméiené zézemi, které mize poskytnout pravé
rekonstruovany objekt.

V nepovinné priloze ¢. 11 je ukazka z pripravenych projekta, které ANNOLK bude realizovat se
zédzemim v Centru ob¢anské pomoaci Liberec.

¢) Regionalni dobrovolnické centrum Jestéd

Aktivity, které hodla RDCJ provozovat v COP jsou podrobné popsany v kap.3.3.2. Tyto programy jiz
v soucasné dob¢ provozuje, ae v nevyhovujicich prostoréch. V dusledku ziskani novych prostor
v COP dojde k jgjich rozSiieni i zkvalitnéni.

d) RYTMUS

V piipadé 0.s. RY TMUS se jedna o stejnou situaci, jaka je popsana u RDCJ.

Z picehledu v oddile 4.6 vyplyva, Ze projekt je provazan s dalsimi vliastnimi rozvojovymi projekty
(jak minulymi, tak predlozenymi k financovani), navazuje na ostatni projekty Zadatele a jeho
partneri a pridava vyznamnou hodnotu k dosavadnim ¢innostem (viz téz kap.3.3).

4.6.2 Vazba projektu na aktivity dalSich subjektt

a) Probac¢ni a mediacni sluzba v Liberci

V rdmci udélovéani dternativnich tresti zaméstnava o.s. “D“ vytipované odsouzené na obecné
prospesne préce.

Pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody porada “D* vzdélavaci resocializagni programy,
které témto lidem usnadiiuji vstup natrh préce.

b) Linka daveéry
“D" koli v rémci Kurzu telefonické krizové intervence pracovniky Linky daveéry.

Dochézi také ke vzajemnému odkazovani klienti mezi Linkou davéry a Ob¢anskou poradnou, podle
charakteru problému jednotlivych klienta. Obréti-li se klient na Linku davéry napi: s problémem
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pracovné-pravniho charakteru, je tento klient odkézan na Obcéanskou poradnu, kde jsou schopni mu
kvalifikovang poradit.

¢) Rodinna poradna a terapeutické stiedisko pro mezilidské vztahy

Zde opét dochézi k odkazovani Kklienti na tu poradnu, kterd je v daném problému klienta
kompetentngjSi. Jedna se o oboustranny vztah.

d) Magistrdt mésta Liberec — Odbor socidni péée — oddéleni prevence a socidnich véci

V piipadé, Ze se na magistrat obréti ob¢an sproblémem ¢i dotazem z oblasti majetkove-
pravni, je odkazan na Ob¢anskou poradnul.
Obc¢anské sdruzeni ,,“D* se podili i na pripravé komunitniho planu mesta Liberec.

e) Uiad préce v Liberci

Obcanské sdruzeni “D“ hodla vramci rozSiteni svych aktivit zaméstnavat absolventy
evidované na Uradu prace jako asistenty ob¢anské poradny atim jim umoznit ziskani praxe.

V soucasné dob¢ jsou prostiednictvim UGfadu prace informovani uchazeci o zaméstnani o
nabidkéch dobrovolnickych aktivit Zadatele.

f) Pedagogicko-psychol ogicka poradna

V ramci své poradenské cinnosti vytipovava déti do Programu Péti P, realizovaného
Zadatelem.

q) Sdruzeni na ochranu ndemniki SON

Prijde-li klient do ob¢anské poradny s dotazem Uzce zamérenym na problematiku bydleni
(napt.. spravné vyuctovani odbéru plynu a elektiiny) je odkdzan na SON. Stgina sluzba
funguje i opacné. Obcaska poradna poskytuje klientim SdruZeni na ochranu ngemnika
poradenské sluzby v oblast prava.

5. Analyzatrhu

5.1 Analyza nabidky a poptavky

V Libereckém kraji je podobné jako jinde pestra nabidka socidnich sluzeb pro spolecensky
znevyhodnéné obcany, jakoz i pro problémovou ajinak znevyhodnénou mléadez.

Zadatel petlivé zmapoval nabidku vSech poskytovatela srovnatelnych sluzeb. Tak napiiklad v
oblasti poradenstvi pisobi nyni na Gzemi kraje celkem 17 dalSich poraden. Z nich vSak pét jsou
pedagogicko-psychologické poradny (v Ceské Lipg, Lomnici n. P., Jablonci n. N., Liberci, a Semily),
tf jsou specializované na problematiku manzelstvi a rodiny (Liberec, Ceska Lipa a Jablonec). Na
problémovou mlédeZ se zamétuje soukroma poradenskéa praxe Mgr. |. Pavel¢éka a stiedisko CAP v
Liberci, na pomoc v socidné vyloucenych lokalitdch (Nové Mésto p. Sm., Liberec, Mimon a
Chrastava) o. p. s. Clovék v tisni, na HIV poradna v Liberci, na socidiné pravni poradenstvi SOPOS
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¢eska Lipa, na problematiku ngemniho bydieni SON Liberec, na cizince poradna v Ceské Lipg, na
studenty a osoby s télesnym postiZzenim poradna Technické university. K , vdeoborovému® zaméieni
maji nejblize ob¢anské poradny v Liberci a Frydlanté, které obé provozuje Zadatel .

V ostatnich aktivitach Zadatele — napi. v aktivitach typu Péti P, v pomoci obétem trestné ¢innosti apod.
— méa Zadatel jesté vylucnéjSi postaveni.

Poptavku po sluzbéch, které budou poskytovany v Centru ob¢anské pomoci, nejlépe doklada priklad
obcanské poradny. Je to jediné zatizeni tohoto druhu v celém Libereckém kraji a ma dvé detaSovana
pracovisté v Hradku nad Nisou a Frydlantu.

V roce 2003 poskytli dobrovolnici ob¢anské poradny 101 konzultaci a zodpovédéli 125 dotazi. V roce
2004 se jednalo jiZz 0 436 konzultaci a 546 dotazi. Z téchto ¢isel je patrna nutnost rozsiteni stavajicich
kapacit poradny.

COP bude poskytovatelem socidlnich sluzeb pro cely Liberecky kraj. V Liberci doposud neexistuje
zarizeni, kde by bylo poskytovano takovéto Siroké spektrum sluzeb v socidlni oblasti tzv. ,, pod
jednou stirechou”.

Poptavka po ostatnich sluzbach byla jiz dlouhodobé prakticky ovéiena (Zadna sluzba neni zcela novd),
u vSech poskytovanych sluzeb dochézi k meziro¢nimu néristu kone¢nych piijemcia.

V Libereckém kraji jako celku v3ak doposud nebyla zpracovana komplexni analyza potieby
socialnich sluzeb. Pro ilustraci zde uvadime analyzu, ktera byla vypracovana v Jablonci nad Nisou.

5.2 Analyza socidnich sluzeb

Analyza byla provedena v obdobi od listopadu 2003 do biezna 2004 na zakladé zvlastniho dotazniku
pro poskytovatele socidnich, socidné zdravotnich a vzdélavacich sluzeb. Bylo osoveno 55
poskytovatelt puisobicich v Jablonci nad Nisou. Dotaznikem bylo mozné zjistit jak z&kladni situaci
poskytovatele sluzby, tak cilovych skupin (klienti), stanovit budouci potieby v rozsahu a sortimentu
sluzeb, zjistit investi¢ni aneinvesticni zameéry atd.

Z vysledka napriklad vyplynulo, Ze témét ve tieting pripadia by cilové skupiny mohly vyuZivat
nabizené duzby vice, kdyby o nich veédéli. Pritom klienti zhruba poloviny poskytovatela potiebuji
jgjich sluzby dlouhodobé (vice nez 4 mésice) adalsi tietina cel oZivotné.

Kterym skupinam klienti poskytuji neziskové organizace sluzby?

cilova skupina %
ostatni zdravotné postiZeni (kromg piipadi popsanych nize) 46
lidé télesné postizeni 44
seniofi alidé preddichodového veku 42
lidé mentalné postizeni 39
lidé zrakov¢ postiZzeni 39
lidé s duSevnim onemocnénim 34
lidé dluchové postiZeni 27
obcané v prechodné socialni nebo rodinné krizi 25
0soby Zijici na Urovni chudoby 22
mladi lidé s neukoncenou Skolni dochézkou 17
lidé z&vidi naalkoholu 15
bezdomovci 15
déti amlédeZ ze socidné slabych rodin 15
lidé zavisli nadrogéch 12
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matky s malymi détmi (pied ndvratem na pracovni trh) 10

etnické skupiny, ndrodnostni mensiny 10

matky nebo otcové Zijici osaméle s malymi détmi

0soby po navratu z vykonu trestu

dlouhodobg nezaméstnani

novi absolventi 3kol bez praxe

mladi lidé, ktefi nemaji zajisténou ani préci, ani bydleni

U101 01 NiININ

pristehovalci z jinych zemi a uprchlici

Jak své sluzby poskytovatelé organizuji (v %)?

spolupracuiji s rodinou klienta 63

klientam zprostiedkovavaji dopliikové sluzby 54

klientam poskytuji reference na jiné doplitkove sluzby 51

pri p&i o klienty systematicky spolupracuiji s jinymi poskytovateli

sdileji informace o klientech s jinymi poskytovateli Sluzeb

46
klienti se podileji naformulaci svych rehabilita¢nich cilt 44
44
42

pro klienty zpracovavaji individuani plany sluzeb

pro klienty vytvéri spole¢né plany sjinymi poskytovateli 31

Pritom jgjich zafizeni je ve 40 % pripadi volné pristupnym nizkoprahovym zafizenim (bez
doporuceni a piedbézné dohody) a v dalSich 40 % pristupnym po dohodé klienta a poskytovatele
sluzby, nikoliv tedy po formalnim prijeti do péce nebo na doporucéeni treti strany. To piné odpovida
zakladnimu rdmci pro socidni integraci téchto osob.

Co je pro klienty téchto organizaci nejdilezitéjSi? Nejcastéji to je pocit bezpeti, citova podpor a,
péstovani mezilidskych vztahi a péfe o vlastni osobu. Dale klienti potiebuji (vyZaduji)
informace, vedeni domacnosti, ubytovani a bydleni, stravovani a zaméstnani.

Z typu sluzeb se ukazalo, Ze nejvice je zgisténo poskytovéani informaci a prosazovéni prév a zgmu
znevyhodnénych osob, na druhé strané nejvice chybi podporované zaméstnavani, azylové bydleni
pro Zeny amatky s détmi, chranéné bydleni a denni stacionaie pro nékteré skupiny postiZzenych osob.

NejéastéjSimi  prekazkami dalSiho rozvoje organizaci poskytujicich sluzby socialné
znevyhodnénym skupinam obyvatel jsou 1. finanéni, 2. prostorové, 3. personalni. To jen
potvrdilo oéekavani, Ze t&mto organizacim je tieba pomoci zasadni_investiéni_akci s finanéni

podpor ou.

Neni divod se domnivat, Ze podobna analyza v samotném Liberci by dopadla podstatné jinak.
Je patrné, Ze aktivity, které budou provozovany v COP, odpovidaji potiFebadm potencialnich
klienti i samotnych neziskovych or ganizaci.

5.3 Marketingovy mix

Produkt: Sluzby nabizené v COP odpovidaji z jedné strany poptévce obyvatel mésta a okoli, z druhé
strany odpovidagji redlnym moZnostem a zgmam poskytovateld. Podrobngji viz oddil 5.1 a5.2.
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Misto: Uzemni umisténi sluzeb patii k silngm strank&m projektu, nebot’ se nachézi v misté s dobrou
dopravni dostupnosti. Objekt vyhovuje i dispoziéné. Soucasti rekonstrukce bude vybudovéani
bezbariérového pristupu do budovy.

Cena: Sluzby ziskavaji socidné znevyhodnéné osoby zpravidla zdarma nebo téméi zdarma, jak to
odpovida tradici socidnich sluzeb v CR a principu solidarity. Musime v3ak také vzit v Gvahu tzv.
hladinovy efekt nabizenych sluzeb, tj. cenovy limit, ktery klienti nebudou schopni nebo nebudou
ochotni piekrocit. BohuZzel cenovy limit je ve vétSing piipadi roven nule. Placenou aktivitou jsou
vzdélavaci kurzy a seminare urcené piedevsim pro pracovniky statni spravy, zdravotnictvi, krizovych
center, apod. Vynosy zté&o &innosti slouzi k pokryti provoznich nékladi spojenych s celkovou
¢innosti Zadatele ajeho partnert.

Podpora poskytovani: Vereginé pristupné akce porddané v nové rekonstruovaném Centru budou
pravidelné propagovany vylepovanim plakétia, uvergiinovanim na webovych stréankach Zadatele
(http://www.volny.cz/d-0S) i partnerii (napt. http://eufonie.cz/nnolk), v nabidkéch méstského
informacniho strediska (téZ napt. na http://www.frydlantvc.cz) atd. Prisludnici  spolecensky
znevyhodnénych skupin budou o sluzbéch informovani jak ptimo (pri ndvstévé v COP nebo v terénu),
tak prostiednictvim piedchozich klientt (Gstnim podanim). Priklad zverejnéné informace o sluzbéch
obc¢anskeé poradny ve Frydlantu je v oddile 3.3.1.
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6. Management projektu

Zadatel ma cely zamér organizacné a projektové zajidten. Ma vytvorené tymy pro viechny
féze projektu. Ve vSech fazich se krome Zadatelé U¢astni | partnefi.

6.1 Realizagni tym v piipravné (piredinvestic¢ni) fazi

ohadnoceni projektu

jméno or ganizace odpovédnost poznamka
Véra Sistkova predsedkyné - zakoordinaci projektu
Rady obcanského | aza kompletaci
sdruzeni “D" projektove Zadosti
Miroslav Sistek povéieny - za ptipravu technicko-
ob¢anskym ekonomickych
sdruzenim “D* podkladt a povinnych
dokladt pro z&dost
Kvéta Moravkova ANNOLK - komunikace - konzultace k vyuZiti objektu
s neziskovymi dalSimi neziskovymi
organizacemi organizacemi
Old¥ich Cepelka TimaLiberec - zazpracovani - poradce pro neziskovy
projektové sektor
dokumentace
- Usp&dny zpracovatel pro-
jektt pro SROP (napi. Spol-
kovy diam Florianka Jablonec
n. N., 2004, opatieni 3.1, uzn.
naklady 24 940 000 K¢)
Stanislav Jager TimaLiberec zafinan¢ni planovani
projektu
JanaKratochvilova | TimaLiberec za socioekonomické - manazerka neziskovych

projekti

Pripravny tym disponuje vSemi potiebnymi administrativnimi, technickymi a financ¢nimi
podminkami. Schézi se podle potieby v prostordch poradenské agentury Tima Liberec
(Erbenova 2, Liberec 8).

6.2 Redliza¢ni tym v investi¢ni fézi

Véra Sistkova

statutérni zastupce Zadatele

Miroslav Sistek

povéteny Zadatelem

odpovedny za koordinaci praci a
komunikaci s dodavateli
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Jana JeZkova externi spolupracovnice Zadatele | odpovédna za ekonomické a
acetni zaleZitodti spojené
s projektem

zastupce dodavatele 1 stavebni préace (vybér firmy na
zakladé Z&dného vybérového
fizeni)

zastupce dodavatele 2 topny systém — v¢. dodavky
cerpadla (vyber firmy na zékladé
fadného vybérového Fizeni)

Sarka Holubova zéstupce partnera

Kvéta Moréavkova z&stupce partnera

6.3 Realiza¢ni tym v provozni fazi

zéstupce Zadatele Véra Sistkova

zéstupce partneral | Mgr. Sarka Holubova - Reg. dobrovolnické centrum Jedtéd

z&stupce partnera2 | Mgr. Kvéta Moravkova - ANNOLK

manazer COP prac. misto bude obsazeno pred kolaudaci stavby

dalsi ¢lenové tym bude doplnén o zastupce dalSich neziskovych organizaci, které se

budou na vyuziti COP podilet (Rytmus atd.)

6.4 Dosavadni zkuSenosti Zadatele s fizenim projekti

Jelikoz se jedna o neziskové organizace, maji bohaté zkuSenosti s¥izenim projekti a s
vyuZivani granti z vefejnych zdroji. Zadatel je pravidelnym pifjemcem dotaci a granti
z Grantového fondu Libereckého kraje, Ministerstva prace a socidnich véci, statutéarniho
mésta Liberec a dalSich. Vzhledem k tomu, Ze Zadatel a jeho partnefi doposud pusobili
vyhradn¢ v pronagjatych prostorach, nerealizovali investi¢ni projekty.

Prehled vybranych realizovanych projektu:

finanéni zdroj Uéel dotace dotacev | rok
K¢
MPSV CR Rozvoj dobrovolnictvi v Severoceském kraji (jako | 380 000 | 2001
partner dobrovolnického centrav Usti nad Labem a
Regiond niho dobrovalnického centra Jestéd)
MPSV CR Provoz ob¢anské poradny 142 625 | 2002
MPSV CR Provoz ob¢anské poradny 250000 | 2003
Hestiaz=NDC/Open Society | Program Pét P 144750 | 2003
Fund
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6.5 Vznik novych pracovnich mist

Realizaci projektu dojde ke vzniku novych pracovnich mist.

1)

2)

3)

4)

Manazer (ka) centra — pracovni ndplni bude veskerd koordinace ¢innosti a aktivit, které
budou v Centru probihat, soucasti pracovni naplné bude i sprava objektu

PoZadavky: V'S, popt. SS s praxi, mozno i osoba se ZPS
Typ pracovniho poméru: VPP
Hruba mzda: 7.600 K¢

Ucetni/ekonom(ka) centra — odpovédnost za Géetni a ekonomické zéeZitosti spojené
S provozem centra

PoZzadavky: VS, popt. SS s praxi, mozno i osoba se ZPS
Typ pracovniho poméru: VPP
Hruba mzda: 6510 K¢

Manazer (ka) vzdélavacich programi “ D“ — koordinace vzdélavacich programi ob¢anského
sdruZeni “D* (evidence piihlaSek, rozSifovani studijnich materidd,..)

PoZadavky: V'S, popt. SS s praxi, mozno i osoba se ZPS
Typ pracovniho poméru: VPP
Hrubd mzda: 6510 K¢&

Asistent(ka) poradny pro obéti trestnych €ini — asistenéni a organizacni prace souvisgjici
S provozem poradny

PoZadavky: V'S, popt. SS s praxi, mozno i osoba se ZPS
Typ pracovniho poméru: VPP
Hruba mzda: 6080 K¢&

Celkovy Z&douci pocet nové vzniklych pracovnich mist pro SROP 3. 1 je podle monitorovacich
ukazateli Libereckého kraje 2,5. To znamend, Ze pri cca 25 mil. K&, které jsou v této vyzvé piipraveny
k rozdéleni, pripadaji najedno pracovni misto optimalni ndklady cca 10 mil. K¢.

Projekt COP Liberec vytvéaii celkem 2 pracovni mista (4 pracovni mista na polovi¢ni Gvazek), ato
za ¢astku 4 479 832 K¢. Jedno pracovni misto tak bude vytvoreno za 2 239 916 K¢&. Porizovaci
cena jednoho pracovniho mista v COP je tedy 4x niZsi, nez €ini optimalni (pfijatelna) cena
celého programu.
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7. Technické a technologické #eSeni projektu, odivodnéni zvolené technologie a
investic , harmonogram

7.1 Technické a technol ogické feSeni projektu

Veskeré technologické naroky a vybaveni budovy jsou popsany v technické dokumentaci. Tato
dokumentace je soucasti Zadosti (nepovinna priloha ¢.9). Zpracovatelem technické dokumentace je
projektovy ateliér JIZERPLAN, s.r. 0., Ing. Jiti Morévek (tel.: 485 114 515).

Soucésti praci je zména topného systému (nové rozvody tepla véetné radiatori a novy zdroj energie —
tepelné cerpadlo), vybudovani drenédZe kolem objektu a vnitini stavebni Upravy veetné vymalovani
mistnosti. Pri téchto Upravéch se pocita s Sirokym vyuZitim recyklétu.

Provoz v COP bude zgjidtén v souladu s péi o Zivotni prostiedi a poéita se s vyraznym vyuZzitim
ekologicky Setrnych materiala a technologii:
- samotné vytdpeni bude zgjisteéno ekologicky Setrnym a plné obnovitelnym zdrojem energie —
teplem Zemg,
- podle odbornikti se mezi recyklaty zarazuji také dievottiskové desky, sadrokarton apod. a s
témito materidly se pti rekonstrukci pocité ve velkém rozsahu,
- nebezpetny odpad bude separovan (tonery z tiskéren, zarfivky, vybité baterie atd.) a budou
recyklovény béZzné odpady (sklo, papir a plasty).

Stavebni prace bude zgjistovat firma vybrand na zakladé vybérového fizeni vyhléSeného Zadatelem.
Vybérové Fizeni na dodavatele stavby bude vypsano v souladu s priruékou pro Zadatele
(kapitola 11, oddil G Podminky pro zadavani zakazek) a zékonem ¢. 40/2004 Sbh. Celkova
rekonstrukce bude rozdélena na dvé ¢ésti a pro kazdou ¢ast bude vybran jiny dodavatel. Prvni ¢ast
obsahuje vybudovani teplovodniho topeni véetné nového tepelného cerpadla v celkové hodnoté
1814 800 K¢&. Druhy dodavatel bude realizovat veskeré stavebni préce v objektu v celkové hodnoté
1342 000 K¢.

Protoze se jedna o dvé samostatné zakazky, které se pohybuji v intervalu od 500 000 K¢ do 2 mil. K¢
bez DPH, pouZije zadavatel vybérové tizeni bez uverginéni s tim, Ze oslovi 3 dodavatele, ktefi budou
spliovat pozadavky nakvalifikaci, tj.:
a) z&ladni kvalifika¢ni kriteria dle ustanoveni § 31 zékona,
b) prokazovani technické zpasobilosti dle ustanoveni § 33 zékona,
¢) poskytovani informaci o kvalifikaci zajemce ve lhité stanovené dle ustanoveni § 36
z&kona,
d) prokazovani jakosti a splnéni poZzadavki systému fizeni podniki z hlediska ochrany
Zivotniho prostredi dle ustanoveni § 37 za&kona.

Zadavatel bude postupovat takto:
a) vyzvek predloZzeni nabidek s predkladaci |hitou 20 dna
b) bude vypracovana zadavaci dokumentace, ktera bude obsahovat:

1 vymezeni piedmétu verejné zakazky dle klasifikace zboZi, sluzeb a stavebnich
praci,
2. zadévaci dokumentace bude obsahovat:

- obchodni podminky,

- pozadavek na zpisob zpracovéni nabidkové ceny,

- platebni podminky,

- podminky za nichZ je mozné piekrocit vysi nabidkove ceny a
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- jiné poZzadavky pro realizaci verejné zakazky.

3. technické specifikace nebudou stanoveny tak, aby urcitym dodavatelim
zarucovaly konkuren¢ni vyhodu

4. zadévaci dokumentace bude poskytnuta v rdmci vyzvy k podéani nabidky dle §
51 odst. 1 z&kona

5. Ihata pro podéani nabidky nebude kratsi nez 20 dna,

6. kritéria pro zadani veigjné zakazky budou dle ustanoveni § 55 zékona
ekonomicka vyhodnost nabidky nebo nejnizsi nabidkova cena.*)

7. posuzovani a hodnoceni nabidek bude v souladu se z&konem (ustanoveni ¢asti
l1., hlavy pété z&kona).

Po vyhodnoceni nabidek vybere zadavatel vitéze se kterym uzavie smlouvu. Vysedky zvergini a
zéroven je ozndmi vSem Zadatelim. Tim bude vybérové tizeni ukonceno.

Stavebni prace budou provadény na budoveé, ktera je majetkem mésta a kterou ma Obganské sdruZeni
“D" v ngimu od statutarniho mésta Liberec.

Podrobngjsi Udaje o postupu stavebnich praci jsou obsaZzeny v technické dokumentaci. Technologické
feSeni stavby popsané v technické dokumentaci zohlednuje specificnost cinnosti, které budou
realizovany v COP v provozni fézi - tj. zgisténi nového vytapéni budovy, bezbariérovy piistup,
vysuSeni budovy. Podminky pro poiizeni a provozovani technologii budou stanoveny na zéklade
stavebniho projektu a zadani podminek vybérového fizeni.

Pracovniky pro investi¢ni ¢&st realizace - stavebni Upravy - zgjisti dle sloZeni stavebnich praci stavebni
firma vybréna ve vybérovém fizeni na dodavatele stavby. Pracovnici pro provozni ¢ast - samotnou
¢innost obc¢anského sdruzeni a jeho partnert, ktera je provozovatelem budovy jsou popsany v ¢asti 6 -
fizeni lidskych zdroja.

Projekt také prispéje k rastu poéitatové gramotnosti cilovych skupin a k SirSimu vyuZivani
internetu a pocitacu. Stane setak diky pocitacové ucebné s cca 3 pocitati pripojenymi nainternet.

Pocita¢ovou uéebnu budou vyuZzivat:

a) zajemci ze spolefensky znevyhodnénych skupin: nezaméstnani obcané (kurzy pro rozsireni
kvalifikace pred néstupem do zaméstnani), Zeny na materské dovolené apod.

b) volnou kapacitu ucebny véetng internetu bude “D“ nabizet jinym organizacim, napr. Skolam,
zg movym organizacim seniort apod.,

C) v urcité dny maZe ucebna slouZit jako verginé pristupnd ,internetova kavéarna“ (toto vyuziti
bude zéviset na definitivnim usporadani v objektu).

Pokud jde o metody rozvijeni , informaéni gramotnosti“, bude v pripadé mladeze zakladem radny
kurs se zavére¢nou ,,.samostatnou praci a prezkouSenim. Metodiku tohoto kursu vyvinula agentura
Tima Liberec.

Uznatelné néklady pro opatieni 3.1 SROP ¢ini 4 369 248 K¢ z toho poZadavky na spolufinancovéni
ze Spole¢ného regiondniho operacniho programu (72 %) ¢ini 3 145 859 K¢&. Ze stétniho rozpoctu se
piredpoklada piispévek 786 465 (18 %). 10 %, tj. 436 925 K¢ bude ob¢anské sdruzeni ,,“ D" hradit ze
svych prostiedki.

Investicni naklady na technické feSeni - stavebni i technologickou ¢ast - jsou shrnuty
v tabulce, ktera je ¢asti celkového rozpodtu:

") Ob¢anské sdruzeni “D* se pravddpodobng rozhodne pro variantu nejniZ& nabidkové ceny.
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druh naklada v K¢é

Pocitate s prisluSenstvim 120000
Venkovni stavebni Upravy (drendz, oprava a natér fasady, bezbariérovy 562 000
vstup, oprava oken a stirechy)

\/nitini stavebni Upravy (socidni zafizeni, piicky, podlahy, malovani) 780000
Technologicka zarizeni - tepelné cerpadlo + teplovodni topeni 1814 800
Celkovénaklady (bez DPH) 3276 800
DPH 19% 622 592
Celkové néklady vé. DPH 3899 392

Pozn.: Ob¢anské sdruzeni “D* neni pldtcem DPH.
Vzhledem k tomu, Ze v budové byvalé Skoly nebyly po dobu min. tiiceti let provedeny Zadné Upravy,

které by vedly k modernizaci, je nezbytné nutné provést veskeré stavebni Gpravy, aby budova mohla
slouzit pro Centrum obc¢anské pomaoci.

7.2 Harmonogram

Pribeh rekonstrukce Centra obéanské pomoci je uveden v piehledu:

¢asti projektu 07 |08 |09 |10 |11 |12 |01
05 |05 |05 |05 |05 |05 |06
Dren&? a |a |a
Likvidace staré kotelny atopného systému a
Provedeni vrta a
Topny systém a |a |a
Vybudovéani bezbariérového vchodu a
Oprava stiechy a fasady a |a
Dodéavka a montaz technologie (kotle) a |a
Nové pricky a
Rekonstrukce vody a socidnich zatizeni a
Opravy oken a
Malovéni a
Pokladky podlah a
Nutné vnitini vybaveni a |a
Kolaudace a
Stéhovani a uvedeni do provozu a |2
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8. Potreba a zajisténi obézného a investiéniho majetku.

8. 1 ObéZny majetek

Stavebni firma, vybrana ve vybérovém fizeni, bude odpovédna za organizaci a vedeni stavby, za
provedeni stavby v souladu se stavebnim projektem a véasné ukonceni stavebnich praci. Bude zgjistén
profesiondni technicky dozor. Soucasti podminek pro vybérove tizeni bude povinnost dodavatele
stavby zaméstnat na stavbé nezaméstnané obcany mésta, bud’ v odbornych (zednickych) nebo
pomocnych profesich.

Stavba bude realizovéna dle stavebniho z&kona ¢. 50/1976 Sb ve znéni pozdéjSich piedpisa.
Vedeni provozu ajeho organizaci bude zajistovat ob¢anské sdruzeni “D*

Noveé rekonstruovany objekt nebude po dobu min. 5 let vyZadovat podstatné opravy. Z béznych oprav
muzZe jit o opravu nétéra, maby, vymeény piipadnych poskozenych keramickych kusi v socidlnim
zarizeni apod. Opravy budou zgjistovany prevéZené zamésthancem sdruzeni (spravcem budovy).
Objem téchto oprav byl vlastnikem budovy odhadnut na 60 000 K¢ roéné.

Provozni naklady zahrnou mzdové naklady a naklady na €. energii, teplo, vodu, stoéné, bézné opravy
apojisteni budovy.

Specifikace dodavatelt pro nejdileZitéjsi slozky nakladi v provozni fazi:

dodévky elektrické energie | Severodeska energetikaa. s.
dodavky vody Severoceska vodovody akanalizace a. s.
tel ekomunikace Cesky Telecom, as.

Spolupréce s témito hlavnimi dodavateli je jiZ v soucasné dob¢ zgidténa a vychézi z dlouhodobé
spolupréce, protoze v budové byla donedavna jedna ze zakladnich kol. Dodavky budou realizovany
prabézné dle potieb vychézejicich z provozu centra s pravidelnym ro¢nim vyaétovanim, Uhrady budou
probihat prosttednictvim mési¢nich zaoh.

Odhad provoznich nékladi narok provozu:

Polozka Cetnost zarok | Cena sluzby | Roéni néklad
Mzdové naklady 12 36 045 432 540
Fakturované lektorné 159 200
Vodnég, stocné 12 3000 36 000
Elektr.energie 12 5500 66 000
Udrzba 12 5000 60 000
Topeni tepelnym cerpadlem 12 5500 66 000
Ngemné 1 1 1
Revize e ektrorozvoda 0 3000 600
Revize kotelny 1 3000 3000
Revize expand.nadob 1 1200 1200
Revize hromosvodi 0 2000 400
Bankovni poplatky 12 420 5040
Poji&teni inventare 1 10 000 10000
Celkem 839 981
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ProtoZe donedavna byla v budové, kde se bude projekt realizovat skola, odpovidaji tomu i stanovené
zélohy za energie. Ob¢anské sdruZeni piredpokladd, Ze po ro¢nim provozu se zalohy sniZi. VSe ovsem
z&visi na konkrétni spotiebé v3ech organizaci pisobicich v objektu.

Do tohoto prehledu jsou zahrnuty provozni néklady jednotlivych neziskovych organizaci, které si
budou své potieby spojené s jgjich ¢innosti financovat z vlastnich zdroju (samy si budou po hmotné
strance zgjistovat své suzby). Pro piehlednost uvadime néklady, které partnerské organizace budou
platit podle toho, kolik plochy kanceléri budou vyuZivat. Naklady, které souvisi pfimo s pouzivanim
budovy ¢ini 680 781 K¢&/rok.

Celkem rocng: 680 781
Mésiéné: 56 732
Podil mési¢nich nakladt v zavislosti na vyuzivané plose:

1/5 kanc.plochy 11 346
1/4 kanc.plochy 14 183
1/3 kanc.plochy 18911
1/2 kanc.plochy 28 366

Finan¢né je cinnost téchto organizaci neziskova, vétSina sluZzeb je poskytovana zdarma. Finanéni
zdroje neziskovych organizaci pochézeji predevsim z grantt mésta Liberec (a ptipadné dalSich obci,
pokud maji jgjich sluzby &irsi dosah), zahrani¢nich nebo tuzemskych nadaci nebo jinych organa stétni
Spravy a samospravy (ministerstva, krg)).

8. 2 Investi¢ni majetek

Zajisténi majetku v investi¢ni fazi bude uvedeno v podrobném (poloZzkovém) rozpodtu, ktery
bude sou¢asti dokumentace pro vydani stavebniho povoleni. Vstupni materidy pro stavebni Upravy
bude potizovat dodavatel stavby, ktery je bude fakturovat investorovi jako soucést zakézky. Cést
investi¢cniho majetku (mobiliar a inventd budovy), ktery bude ob¢anské sdruzeni vyuZivat, ma jiz
pofizeny a vyuziva jg ve stavaicich prostorach, odkud jeg piestehuje. DalSi potiebné vybaveni bude
porizeno v ramci investice.

Celainvestice, jak je popsana v technické dokumentaci (viz nepovinna piiloha ¢. 7) bude provedena
od ¢ervence do prosince 2005.

Pro financovani realizace projektu se po€ita se stirednédobym komer énim Gvérem ve vysi 4 369 248
K¢ se splatnosti 30 mésici. Obcanské sdruzeni tento Gvér zatne cerpat po dokonceni realizace
projektu (predpoklad 1. 1. 2006). 10 % jistiny a Groky bude “D*“ splécet v pravidelnych splatkach po
celou dobu trvéani Gvéru. Po priznani dotace z programu SROP a statniho rozpoétu (¢erven 2006) splati
Zadatel 90 % celkové jistiny. Do konce trvani Gvéru bude splécet jen desetiprocentni podil véetné
aroka.

O Uvéru Zadatel piedbézné jednal s Ceskou spofitelnou a ziskal p¥isib kryti (viz nepovinna
piiloha ¢. 10). Konkrétni avérové podminky budou v3ak znamy aZ pii podpisu Uvérové smiouvy.
Podrobné podminky financovani jsou uvedeny v kapitole 9.

Z&kladni rozpocet je uveden v povinné piiloze ¢. 3. Jde o podrobnéjsi rozpocet, nezZ umoziuje ELZA.
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9. Podrobny finanéni plan investi¢niho projektu

Prabéh nékladi a vynosi 1ze vzhledem k povaze projektu ztotoZnit s priabéhem piijma a vydaji, které
jsou podrobné identifikovany v kapitole vénované finanéni analyze projektu.

Po realizaci investi¢ni faze budou stavy majetku odpovidat provedenym investicim.
Podrobny finanéni plan je zpracovan v priloze této studie. Vychazi z planovanych investi¢nich vydaju

na rekonstrukci budovy a také z planovanych provoznich nékladi. Investi¢ni néklady jsou vycisleny
v rozpoctu akce (povinna priloha ¢. 3)

9. 1 Detailni piehled vydaja a piijmua ve fazi investiéni a provozni.

Provozni faze:

Vydaje na provoz Centra ob¢anské pomoci vychazi z predpokladaného vyuzivani budovy, poctu
novych zaméstnanych lidi a po¢tu a druhu porédanych kurzi a dalSich aktivit. Tyto naklady vychézeji

kalkulaci, které ocenuji jednotlivé ¢innosti.

Tabulka uvadi provozni néklady pro rok 2006. Pro dalSi roky piedpokladame nérast vSech
naklada o hodnotu inflace (2,8 % p. a.).

Polozka Cetnost zarok | Cena sluzby | Roéni néklad
Mzdové naklady 12 36 045 432540
Fakturované lektorné 159 200
Vodné, stocné 12 3000 36 000
Elektr.energie 12 5500 66 000
Udrzba 12 5000 60 000
Topeni tepelnym cerpadlem 12 5500 66 000
Ngjemné 1 1 1
Revize elektrorozvodi 0 3 000 600
Revize kotelny 1 3000 3000
Revize expand.nédob 1 1200 1200
Revize hromosvodu 0 2000 400
Bankovni poplatky 12 420 5040
Pojisténi inventéie 1 10 000 10 000
Celkem 839 981

| kdyZ se jedn& o ¢innosti neziskovych organizaci a ¢ast sluzeb je tak poskytovana klientim
zcela zdarma, vyznamnym piijmem jsou trzby poiédanych kurzi. Druh kurzu, jeho délku a
cenu uvadi nasledujici tabulka. | v piipadé prijmia piedpokladame ro¢ni rist o hodnotu
inflace, tj. 2,8 % p. a..

. Rozsah | Cena Pocet P0ceto Predpokladany
Nazev kurzu .| kurza )
kurzu | kurzu | frekventantia 7arok vynos

Vycvikovy kurz telefonické krizové| 5x20
intervence hodin | 4500 18 2 162 000

Z&klady krizové intervence tvéii v| 2x25 3000 18 3 162 000
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tvar hodin
Psychosocia ni dovednosti | 1x20
dobrovolnikav soc.sluzbach hodin | 1400 18 2 50 400
1x20
Techniky préce s télem hodin 1400 10 1 14 000
1x15
Zvladani obtiznych klienta hodin | 1000 15 5 75000
1x15
Stres a prevence vyhoreni hodin 1000 15 5 75 000
Vedeni rozhovoru v  krizové| 1x7
intervenci hodin 700 18 1 12 600
Ix7
Préace s agresivnim klientem hodin 700 18 2 25200
Ix7
Stres a prevence vyhoreni hodin 700 18 1 12 600
Ix7
Telefonicky kontakt s klientem hodin 700 18 1 12 600
2xX7,5
Semind relaxacnich technik hodin 1000 10 1 10 000

Kurz psychosocianich dovednosti pro
dlouhodb¢ nezam.a osoby vrac. z| 4x5

vykonu trestu hodin | 1400 10 3 42 000

Kurz tizeni, planovani, financovani a| 5x15

Ugetnictvi NNO hodin |15 000 10 1 150 000

Skoleni préavni - novela spréavniho| 1x15

Fadu hodin 1000 15 2 30 000

5 Ix7

Skoleni prévni - prava spotiebitele hodin 700 15 1 10 500
Ix7

Skoleni prévni - zadluZenost/exekuce | hodin 700 15 1 10500
Ix7

Skoleni pravni dom. Nésili, hodin 700 15 1 10 500

CELKEM 516 33 864 900

I nvestiéni faze:

Vydaje v investi¢ni fazi zahrnuji néklady na rekonstrukci budovy. Nejdulezitéjsi investici je zajisteni
topeni po celé budové a vybudovani novych kancelarskych prostor véetné socidnich zarizeni.
Investi¢ni naklady jsou uvedeny v rozpoétu, ktery je povinnou piilohou ¢. 3

V prabéhu investi¢ni faze nebude v budové Centra ob¢anské pomoci vykonavéna Zzadna ¢innost a
nepoplynou tak do rozpoétu Zadné prijmy.

9. 2 Kalkulace cen nabizenych sluzeb.

Centrum obc¢anské pomoci bude nabizet pro své zakazniky mnoho sluzeb. Jedné se piredevsim
0 poradani raznych kurzia a poskytovani odbornych konzultaci. Konzultace jsou poskytovany
zdarma, kurzy jsou vSak placenou sluzbou. Obc¢anské sdruzeni “D*“ nabizi pro rok 2006 17
kurzt zaméienych na rizna témata:
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13.
14.
15.
16.
17.

Vycvikovy kurz telefonické krizové intervence
Z&klady krizoveé intervence tvari v tvar

Psychosociani dovednosti dobrovolnikav soc.sluzbach
Techniky préace stélem

Zvlé&dani obtiznych klientt

Stres a prevence vyhoreni

Vedeni rozhovoru v krizové intervenci

Préce s agresivnim klientem

Stres a prevence vyhoreni

. Telefonicky kontakt s klientem
. Seminé relaxa¢nich technik
. Kurz psychosocidnich dovednosti pro dlouhodobé nezaméstnané a osoby vracejici se z

vykonu trestu

Kurz tizeni, planovani, financovéani a tcetnictvi NNO
Skoleni pravni - novela spravniho fadu

Skoleni pravni - prava spotiebitele

Skoleni prévni - zadluZenost/exekuce

Skoleni pravni dom. Nasili,

Cenakurzu zavisi na dvou faktorech:

a)
b)

na délce kurzu
na ndro¢nosti na kvalifikaci lektora (pramérna cenalektora je cca 200 K é/hod.)

Pro nazornost uvadime kalkulaci ceny kurzu ,, Vycvikovy kurz telefonické krizové intervence”. Ostatni
ceny uvedenych kurzti jsou stanoveny stejnym zptasobem.

Polozka Potet ks, Cena Poznamka
hod. [1ks/ihod.  |celkem
PRIMY MATERIAL (max. limit p¥imého mater. do vlastnictvi je 2 000 K &/osobu)
Do vlastnictvi
ucebnice, skripta, studijni texty 10| 1/20 200 | vlastni studijni texty
Celkem do vlastnictvi 200
K zaptijéeni (na dobu kurzu se kalkuluje mira opotiebeni, néklady na Udrzbu, prani a
Ci&eni)
pracovni nastroje 5|10 50 | magnetofon, kazety
Celkem k zapujceni 50
Pouzity vyukovy materid (suroviny amaterial, ktery se spotiebuje ve vyuce)
papir do tiskarny 20|11 20
tonery apod. 1|1/50 60
Celkem pouzity vyukovy materidl 80
CELKEM PRIMY MATERIAL | 330
PRIME MZDY
Organizatni pracovnici
organizace  vyuk ozvanky,
rogvrhy, admi niygra)t(iva)(p ! 4150 200
piipravy zévéreényph zkousek 5| 151 250
(protokoly, osvédéeni)
Celkem organiza¢ni pracovnici 450
CELKEM PRIME MZDY 450
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OSTATNI PRIME NAKLADY
Sociani azdravotni pojisténi
organiza¢ni pracovnici - SP 117
organizatni pracovnici - ZP 41
Celkem SazP 158
Jiné piimé naklady
pojisténi Geastniki kurzu *) 15| 1/8 120
Celkem jiné piimé naklady 120
Subdodéavky (néklady na prace a suzby poskytované externimi dodavateli)
pedagogicti pracovnici alektofi 100| 1/30 3000
Celkem subdodavky 3000
CELKEM OSTATNI PRIME 3278
NAKLADY

REZIJNi NAKLADY

poplatky zatelefony 10| 1/5,70 57
postovné 5|1/7,50 375
CELKEM REZIINi NAKLADY 94,5

CELKEM UPLNE VLASTNI

NAKLADY 41525
ZISK | | |

- stanoven procentem z Uplnych vlastnich nékladt, max. limit je 3475
10 % :
CELKOVA CENA | | | 4500 |

* Vzhledem k tomu, Ze Gfad prace nemuze hradit Uc¢astnikim rekvalifikace pojisténi na dny volna (tj. soboty,
nedéle, svéatky, apod.), je tieba, aby vzdeélavaci zafizeni uzavirala s pojistovnami pojistné smlouvy na dobu
rekvalifikace , podle nichZ je Gcastnik pojistén jen v dobé Ucasti narekvalifikaci.

9. 3 Piehled trzeb za sledované obdobi.

V oddile 9. 1 v tabulce provoznich piijma jsou uvedeny trzby z kurzi, které ob¢anské sdruzeni “D*
bude poradat v roce 2006. Jednd se 0 17 rizné zaméienych kurzi razné délky a rizné ceny. Vedeni
“D* predpokléadd, Ze ceny kurza atim i trzby ro¢né vzrostou o hodnotu inflace 2,8 %.

9. 4 Piehled cash-flow.

V priloze ¢. 4 popisyjici ekonomické hodnoceni projektu je uveden piehled finanénich toka (cash —
flow). V roce 2005 bude hodnota cash — flow zdpornd, protoZze s ob¢anské sdruzeni “D“ zajisti
chybgjici finan¢ni prostredky pomoci komer¢niho Gvéru. V dalSich letech bude plénované cash — flow
v kladnych ¢islech.
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9. 4 Zgji&éni finan¢éniho kryti investiéni a provozni faze (finanéni toky projektu i
provozovatele).

I nvesti¢ni faze

Néaklady nainvestici jsou rozdéleny nadveé ¢asti. Prvni ¢ast (90 %) bude uhrazena z verejnych
rozpocta (ERDF a stétni rozpocet). Druhou ¢ast, tj. 10 % uhradi ob¢anské sdruzeni “D*
z vlastnich zdroju.

Zdrojefinancovani K¢ Podil
ERDF 3 145 859 72%
Statni rozpodet 786 465 18%
Zadatel - "D" 436 925 10%
Celkové uznatelné naklady 4 369 248 100%
Neuznatel né néklady 110584

Naklady celkem 4 479 832

Obdobi, mezi realizaci projektu a proplacenim devadeséti procentni ¢asti z verejnych fondi,
bude pokryto financnimi prostredky zkomeréniho Gvéru. “D* v soucasné dob¢ v jedna
s Ceskou sporitelnou o konkrétnich podminkéch tvéru. Podle predbéznych vysledki jednani

bude tento Gvér splatny za 30 meésica s rocni urokovou sazbou 3,75 %.

Predbézny splétkovy kalendar:
Obdobi |jistina splétkajis. | splatka ur. | zastatek | celk. splatka
01/06 |4 369248 14 564 13654 | 4 354 684 28 218
02/06 |4 354684 14 564 13608 | 4 340 120 28173
03/06 |4340120 14 564 13563 | 4 325 556 28 127
04/06 |4 325556 14 564 135174 310 991 28 082
05/06 |4310991 14 564 13472 |4 296 427 28 036
06/06 |4 296 427 | 3946 887 13426| 349540 3960313
07/06 349 540 14 564 1092| 334976 15 656
08/06 334976 14 564 1047| 320412 15611
09/06 320412 14 564 1001| 305848 15 565
10/06 305 848 14 564 956| 291283 15 520
11/06 291 283 14 564 910| 276719 15474
12/06 276 719 14 564 865| 262155 15429
01/07 262 155 14 564 819| 247591 15383
02/07 247 591 14 564 774| 233027 15338
03/07 233 027 14 564 728| 218463 15292
04/07 218 463 14 564 683| 203898 15 247
05/07 203 898 14 564 637| 189334 15201
06/07 189 334 14 564 592 174770 15 156
07/07 174770 14 564 546| 160 206 15110
08/07 160 206 14 564 501| 145642 15 065
09/07 145 642 14 564 455| 131078 15019
10/07 131078 14 564 410 116513 14974
11/07 116 513 14 564 364| 101949 14 928
12/07 101 949 14 564 319| 87385 14 883
01/08 87 385 14 564 273| 72821 14 837
02/08 72821 14 564 228| 58257 14792
03/08 58 257 14 564 182| 43693 14 746
04/08 43693 14 564 137| 29129 14701




PP¢. 4 cop str. 41/52

05/08 29129 14 564 91 14 564 14 655
06/08 14 564 14 564 46 0 14610
07/08 0 0 0 0 0
Celkem 4 369 248 94 895 4464 142

Pramérna mési¢ni splétka by tak cinila cca 17 730 K¢, piicemz by “D* zaplatilo na drocich celkem
95 000 K¢.

Provozni faze

Cést nékladi z provozni faze bude “D* hradit ze svych piijmi. Zbylou ¢ast vzdy uhradi partnei, ktefi
budou vyuzivat prislusnou ¢ast budovy. Celkové roéni provozni néklady jsou 839 981 K&, mésiéni
naklady tak jsou 56 732 K¢&. Predbézné vyuZziti objektu je popsano v kapitole 3.5.

Provozni n&klady jsou rozdéleny podle predbéznych plant takto:

Organizace Mistnosti Podil néklada v K¢
“D" 4 kancelée, 1/4 prednadkového sdlu, kuchyiky, chodeb 19 248
ANNOLK | 2 kancelare, 1/4 predndSkového sdlu, kuchyiky, chodeb 11144
JESTED 4 kancelére, 1/4 prednaskového salu, kuchyiky, chodeb 19 248
RYTMUS |1 kancelér, 1/4 pirednaSkového salu, kuchyiiky, chodeb 7 092
Celkem 13 mistnosti + chodby 56 732
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10. UdrZtelnost projektu

a) institucionalni

Centrum ob¢anské pomoci méa vSechny piedpoklady k UspéSnému provozovani nabizenych sluzeb.
Vedeni ob¢anského sdruzeni “D* i dalSich partnert ma letité zkuSenosti se zatizenimi obdobného typu
atyto zkuSenosti bude nadale uplatiiovat i pri fizeni COP v Liberci. Toto manazerské zazemi je velmi
dileZité k dlouhodobé udrZitelnosti projektu.

Najemni smlouva (viz povinna piiloha) p¥imo uklada Zadateli a jeho partneraim provozovat
sluzby tohoto druhu a v této perspektivé ma v pristich letech piejit cely objekt do vlastnictvi
Zadatele. Institucionalni udrzitelnost projektu doklada rovnéz povinna priloha ¢. 8 (stanovisko
Statutarniho mesta Liberec k budoucimu vyuZivani objektu).

b) finanéni

Zadatel ajeho partneti budou ziskavat financni prostiedky z téchto zdroju:
- vynosy z vlastni ¢innosti (“D* za kursy a ngem, ANNOLK za hrazenou ¢ast poradenstvi a
piipravy projektt pro NNO),
- Clenské prispévky (ANNOLK),
- granty a dotace z evropskych, narodnich, krajskych a mistnich rozpocta (“D“, RDC Je&téd,
ANNOLK).

Zadatel a jeho partnefi provedli tzv. dotaéni audit a jako nejslibngjsi finan¢ni zdroje pro obdobi
prigtich 12 mésica zjistili: SROP 3.2, OP RLZ, Finan¢ni mechanismy EHP a Norska, programy
Nadace Via, Open Society Fund a Nadace Partnerstvi (podporované z CEE Trust), partnerstvi v rdmci
CIP Equal, granty Libereckého kraje a Statutédrniho mésta Liberec.

Zvl&ste vzhledem k predpokladanym trzbam z provozu centra a ostatnim ekonomickym propoétam je
projekt velmi perspektivni. Neustale se zvy3uje pocet nabizenych sluzeb a hlavné roste poptavka po
kursech ze strany jinych poskytovateli socidlnich sluzeb. Proto shledavame tento projekt jako
finan¢éné velmi dobie udr Zitelny. Podrobnosti jsou v odd. 9.1 az 9.3.

V ptipadé, Ze by projekt nebyl podporen ze Spolecného regionalniho programu, jsou dvé mozné
varianty:

a) Budova by byla upravovana postupné z financnich prostredkt Zadatele, coz by vzhledem k
souc¢asnému stavu byvalé Skoly trvalo neimérng dlouhou dobu, po niZ by nebylo mozné piné
splécet pripadny Gvér ani rozvijet vdechny aktivity véetné téch, které budou prindSet vynosy
(Skoleni pro poskytovatele sluzeb). Snizené trzby by rovnéz nastaly v disledku neatraktivnosti
prostiedi pro nové partnery. Tato varianta by Zadatelem ziejme nebyla piijata.

b) Projekt by nebyl realizovan a budova by chatrala. Priznani dotace je rozhodujicim krokem
k realizaci projektu.

C) provozni

Provoz Centra obcanské pomoci bude velmi zalezet na partnerech, kteti se budou podilet na kryti
provoznich ndkladu. Rozhodujici je v3ak technicky stav objektu, ktery se diky investici ze SROP
dostane do natolik dobrého stavu, Ze provoz bude prakticky bezproblémovy. Naklady na b&éZnou
Gdrzbu budou ¢init pouze 60 tisic K& (podrobnéji viz odd. 9.1).
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11. Rizeni rizik

Zadatel proved! Gplnou analyzu rizik a vyhodnotil je podle pravdépodobnosti vyskytu a
zavaznosti dopadu. Nebyla zjisténa rizika nejvysSiho stupné a proto v piehledu uvadime dalsi se
stiredni dalezitosti. VSechna popsand rizika jsou piedmétem fizeni, tj. véasnych aktivnich opatieni k
jejlich minimalizaci, resp. prevenci.

riziko vefazi | PaZ | opatfeni k minimalizaci, resp. odpovida ***/
*/ **/ prevence
zruSeni n§emni l,P C,A |Vyhodna smlouva: & N&emni | Sistkova
smlouvy ze strany smlouvu nemuaze vlastnik
magistratu vypovédét, ledaze by Zadatel
nerealizoval aktivity, které vsak
jsou pravé predmétem tohoto
projektu.
neprijeti zédosti z F B,A | Prabézna kontrola  pripravy | Sistkova, Cepelka
formdnich divodi povinnych piiloh.
piilis nizko hodnoceny | F C,A | Disledna priprava projektu v | Cepelka
projekt (malo bodi) souladu s vybérovymi kritérii. &
nepiehledny nebo F, B, B | Byly vyzadany cenové kalkulace | Sistek, Jager
neprimereny rozpocet od tfi potenc. dodavatel (mimo
proces vybérového fizeni). o
Rozpocet vychézi dasledné z
piirucky  uznatelnych naklada
MMR.
nedodrZeni predpisio | F, | B,B | Z&i&eni poradenstvi pii pripravé | Sistek, Cepelka
zadavani verejnych aprovedeni vybérového fizeni.
zakézek
nevyhodna piij¢ka u I,P B,C |Vcéasné jednani s Ceskou | Sistek
banky sporitelnou, ktera nabizi velmi
vstticné podminky. 4
nevhodné l,P C,B | Peglivd priprava stavby, ktera | Sistek
technol ogické reSeni vychézi z pozadavki planovanych
objektu ¢innosti. ¢
neziskani prispévku ze | I, P B,A | Redukce planovanych aktivit, | Sistkova, Holubova,
SROP 3.1 hledani jinych finan¢nich zdroja, | Moravkova
prodlouzeni realizace zaméru.
nedostatek fin. P B, B | Prevedeni dosavadnich plateb za | Sistkova, Sistek,
prostiedkii pro ngem do spléatek Gvéru, vytvoreni | Cepelka
splaceni aveéra potiebné rezervy, priprava dalsi
Zadosti pro opatieni 3.2 SROP (na
podzim 2005).
nedostatesné fin. P B, B | V&asné podani zadosti 0 Sistkova, Holubova,
prostiedky na aktivity piispévek z globdniho grantu 4 a | Moravkové, Cepelka
v COP z opatieni 1L1OPRLZ #, z
grantového programu mésta
Liberec, z krajskych programii, z
programi hadaci. Prabézné
vyhledavani dalSich fin. zdroji.
personalni deficit - P B, C | V¢asné vyhledavani azaucovéani | Sistkova, Holubova,
nedostatek vhodnych manazera COP, |ektori, Moravkova
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pracovnika dobrovolnych poradct atd.
nedostatek poptavky P C,C | Poptavkapo sluzbéch “D“ , RDC | Sistkovd, Holubova,
po sluzbéch COP Jedted i ANNOLK byla ovétenav | Moravkova

roce 2004. &

*| F= pripravnaféze projektu, | = investi¢ni faze projektu, P =provozni faze

**[ Stupen pravdépodobnosti a stupein zavaZznosti na stupnici: A = nejvétSi pravdépodobnost a
z&vaznost, B = stiedni pravdépodobnost a zavaznost, C = velmi maé pravdépodobnost a zavaznost.
Napt. ,C, A“ znamena, Ze riziko je jen velmi malo pravdépodobné, aviak (kdyby nastalo) velmi
zavazné.

*** [ Clenové realizagnich tymi pro jednotlivé faze (viz oddily 6.1 - 6.3).

& = jiZ provedeno

Analyza, vyhodnoceni a navrhy na minimalizaci rizik jsou prab&ézné projednavany v realiza¢nich
tymech. Analyza poptéavky po aktivitach, které maji byt v COP redlizovany, byla ovéiena jiz v
prabéhu minulého roku.
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12. Efektivita a spolecenska navratnost

12. 1 Efektivita projektu

Ucelem finanéniho hodnoceni projektu je zhodnotit jeho finanéni efektivnost a navratnost pii
dané vysi investi¢nich prostiedku s ohledem na pouZité zdroje financovani.

NiZe uvedené vyhodnoceni zohlediiuje inflaci, dotace a néklady Uvéru. Je sestaveno pro roky
vystavby a plného provozu. Finan¢ni hodnoceni bylo vypracovano pro dobu 20 let provozu.

Pro dal&i vyhodnoceni je pouzita diskontni sazba, kterd bylaMMR CR stanovenana 5% .
K finan¢nimu a také k ekonomickému ohodnoceni projektu byla zvolena metoda nékladovo-
vynosové analyzy zaloZené na stanoveni Cisté soucasné hodnoty (NPV) investice a na ni

navazujiciho vnitiniho vynosového procenta (IRR).

V zorec pro vypocet:

NPV je ¢ista sou¢asna hodnota investice,
| je vySe vloZzeného kapitdlu (investi¢ni néklady),

I je vynosové procento za dané obdobi — pii diskontni sazb¢ 5%

Vypocet vnitfniho vynosového procenta (IRR)

Vypocet vychazi ze vzorce pro vypocet cisté soucasné hodnoty; hleda se takové vynosové
procento (Urokova mira), pii které je Cista soucasna hodnota rovnaO.

n
i CFi
ch T ¥ @I+IRR)

i=1

=0

kde
CFoje hotovostni tok plynouci z investice v roce poiizeni
CFi je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi i
IRR je vnitini vynosové procento

Index ziskovosti (NPV/1)
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Tento index predstavuje pomeér Cisté souc¢asné hodnoty projektu a investi¢nich vydajia. Jedna
se v podstaté o ukazatel ziskovosti investice méreny ¢istou soucasnou hodnotou. Udéva, kolik
korun ¢istého diskontovaného prinosu piipada na jednu investovanou korunu.

Podklady pro vypocty vychazeji z odhadi nakladi a vynosi obc¢anského sdruzeni “D*.
Pouzité vzorce byly pouZity z odborné literatury, piedevsim pak z:

Kidlingerova J. akol., ManaZerské finance, C. H. Beck, Praha. 2004.

Sieber, P., Analyza n&kladi a ptinosi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Praha. 2004.

Vysledky finan¢niho hodnoceni:

vypoéteny ukazatel hodnota ukazatele
¢ista souc¢asné hodnota (NPV) -69 127 K¢
vnitini vynosové procento (IRR) 4%
index ziskovosti (NPV/1) -0,02 K¢
doba névratnosti 10

Analyza ukazuje, Ze ¢ista sou¢asna hodnota projektu NPV p#i diskontni mire 5 % za 20
let je minus 69 127 K¢&. Jde tedy o typicky neziskovy (ztratovy) projekt a je treba dusledné
zhodnotit jeho spolecenské piinosy.

Z kap. 9 vyplyvd, Ze provozni néklady projektu jsou nizsi nez vynosy, které projekt
poskytuje, a ma tedy dobré piedpoklady pro finanéni udrZitelnost. Do ekonomickych
vypocta jsme pritom nezahrnuli dalSi prijmy v podobé riznych dotaci a grantu.

Z hodnoty ukazatele dale vyplyva, Ze vnitini vynosoveé procento investice ¢ini 4 %, je tedy
niZsi nez stanovena diskontni sazba. Av3ak kdybychom piihlédli k redlné nabizené cené Uvéru
od Ceské spoiitelny (viz odd. 9.5), ktera &ini 3,75 %, tedy méné neZ vypoitené IRR, byl by
projekt dokonce mirn¢ ziskovy.

Z obou téchto divodi povazujeme projekt — vzhledem k jeho neziskovému charakteru -
zavelmi dobi'e prijatelny.

To dosvédcuji i dalSi ukazatele: Index ziskovosti (NPV/I) je -0,02 K¢ a tato hodnota,
vypocétend ze zadanych podkladd, je o 2 haléfe menSi nez je prijatelné vySe ukazatele, bézné
pocitana pro podnikatelské projekty. Doba navratnosti projektu je 10 let.

12. 2 Spole¢enska navratnost investice

Hlavni p¥inosy projektu je nutné hledat v jeho celospole¢enské prospésnosti, kteraje dae
vyhodnocena pomoci ekonomické vnitini miry névratnosti.

Do téchto uZitka nezapocitdvame uzitky, které vznikaji z cinnosti neziskovych organizaci jiz
nyni, v dosavadnich prostorach, s dosavadnim vybavenim a v dosavadnim personanim
sloZzeni. Soustredujeme se na nové uZitky, které nastanou redlizaci celého projektu a
zprovoznénim COP - jedna se tedy o stanoveni uzitka prirastkovou metodou.
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Ekonomickeé piinosy investice je mozné délit do dvou oblasti, na vyciditelné a nevyciditelné,
které nevstupuji do vypoctu miry névratnosti.

NEVYCiSLITELNE PRINOSY

Radu jasnych p¥inosi (uZitka) vétdiny sluzeb jsme zasadné nemohli ocenit penéznim
vyjédirenim a dokonce ani piné identifikovat. Tak napiiklad soucésti efektt préce témer
vSech poskytovatelt sluzeb v Centru ob¢anské pomoci bude zgjisténi kontaktu se socidlnim
okolim Klienta, tedy uspokojovéni jeho potieb citové odezvy, ocenéni, uznani, porozumeni —
coZ je skupina zakladnich psychologickych potieb, jejichz masivni neuspokojovani vede k
dlouhodobé deprivaci s vaZznymi dasledky pro jeho psychosomatické zdravi, pro atmosféru v
rodiné, pracovni uplatnéni atd.

K jinym financné nevycidlitelnym uzitka projektu patti napriklad:
§ rozsiteni nabidky sluzeb pro obyvatele mésta akraje,
§ zlepSeni estetického vzhledu této ¢ésti meésta,
§ zé&zemi pro spolkovou ¢innost obyvatel,
§ rozvoj] celozivotnino uceni (internet, pocitacova ucebna, prednaskova mistnost,
porédéni rekvalifika¢nich kurza).

K efektim tohoto typu rovnéz patii pomoc pii uplatnéni prav a zmua spolecensky
znevyhodnénych obéani, poskytovani praktickych informaci, psychoterapeutické aktivity,
aktivizace (Zivotni a pracovni motivace) klienti apod.

Zdurazinujeme tu podstatny charakter uZitka celého projektu: je to prispévek k socidlni
integraci, prileZzitost k projevu lidské solidarity a doklad vyspélosti celé spoleénosti.
Nejdulezitejsi efekty se tudiz prakticky nedgji vycidlit, nebot” se tykaji zékladnich kulturnich
hodnot spolecnosti.

VYCISLITELNE PRINOSY

Prinos z vytvorenych pracovnich mist:

Jedna se predné o vydaje, které st uSetii za to, Ze nebude muset vypléacet podporu v
nezaméstnanosti u 4 pracovnika. Pro zjednoduSeni predpokladame, Ze budouci zaméstnanci
hledali préci po dobu kratsSi nez 3 mésice, vyse jgjich plati zastala stejna a vaichni jsou Zenati
(vdani) amaji jedno dité. Odpocet na manzela ¢i manzelku neuplatnuji.

pozice hrubé mzdy|pojistnédan|(¢isté mzdy|davky v nezam.
Manazer(ka) centra 7 600 950 25 6 625 3313
Ucetni/ekonom(ka) 6510 814 0 5806 2903
ManaZer vzdélavacich programi 65100 814, O 5806 2903
Asistent 6080 760 O 5490 2 745
Celkem 26700 3338 25 23727 11 864
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Lze tak odhadovat:

A. Uspora na davkéch v nezaméstnanosti:
=11 864 K¢&/meésic
=11864* 12 =142 368 K&/rok

B. nérast piijmut statu z hrubych mezd - dang:
=25 K¢/mésic
=25* 12 =300 K¢&/rok

C. narast pfijma statu z hrubych mezd - odvody:
= 3338 Ké/mesic
=3338* 12 =40 056 K ¢/rok

Prinos z vytvorenych pracovnich mist celkem: 142 368 + 300 + 40 056 = 182 724 K &/rok

Pr ace dobrovolniki

Urcujeme zde hodnotu neplacené prace, kterou vynalozi spolupracovnici ob¢anského sdruzeni
“D" a jeho partneri v celkem (zatim) 4 neziskovych organizacich (do budoucna
piedpokladame, Ze se pocet partnera zvysi min. o 3): 254 prac. dna X pramérné 10 hodin
(denng ve vSech 4 organizacich dohromady, tzn. minimani mozny odhad) x 83 K¢é/hod. =
210820K¢

Piijem z exter niho vyuzivani poéitaéové uéebny

Vefejnost na internetu: prepocteny pramer 5 osob denné x 200 dni provozu x 4 hodiny x 30
K¢é/hod. = 120 000 K. Cisty piijem tak po odecteni nakladu (predpoklédédme cca 60%) bude
48 000 K ¢&.

Po zapocitani vycidlitelnych socioekonomickych piinosi je spolecenska navratnost projektu
tato:

vypoéteny ukazatel hodnota ukazatele
Ekonomické vnitfni vynosové procento 0
(ERR) 8,95 %
Ekonomicka ¢ista soucasna hodnota (NPV) 1283 281 K¢
Index rentability (NPV/1) 0,31 K¢

Analyza ukazuje, Zze ekonomicka ¢ista sou¢asna hodnota projektu NPV pri diskontni
miie 5 % za 20 let je 1 283 281 K&, tzn. Ze provozni ndklady projektu jsou niZsi nez vynosy,
které projekt poskytuje. Hodnota ukazatele je kladng, a proto je projekt prijatelny.

Z hodnoty tohoto ukazatele NPV tedy vyplyvd, Ze ekonomické vnitini vynosové procento
investice ¢ini 8,95 %. Protoze vnitini vynosové procento je 0 3,95 % vySSi nez diskontni
sazba, jednd se o projekt spolecensky prinosny.

Analyza dde ukazuje, Ze index ziskovosti (NPV/I) je 0,31 K¢, jedna se tedy o kladny
vysledek atedy opét o piijatelny projekt.
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Z ekonomického hlediska pri zapoéitani celospoleéenskych prinosi projektu je
smysluplné realizovat tento projekt, protoZze prinasi vyznamné uZitky pro velké
mnoZzstvi cilovych skupin.
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13. Zhodnoceni projektu

Predmétem projektu je rekonstrukce objektu byvalé zvladni 3koly ve Svermové ulici
v Liberci. Sou¢asti rekonstrukce bude :

- vybudovani teplovodniho topeni

- rekonstrukci socidniho zatizeni

- drobné opravy oken, stiechy

- opravu anatér venkovni fasady

- vymaovani interiéru

- vybudovani bezbariérového pristupu do budovy

- vybaveni pocitatové ucebny

- dalsi nutné vnitini vybaveni

Realizaci projektu vznikne Centrum obéanské pomoci (COP), kde budou poskytovany
sluzby spole¢ensky znevyhodnénym skupinam a dalSim cilovym skupindm tzv. pod jednou
strechou.

Vysedky projektu v provozni fazi jsou zajistény kvalitnimi projekty partneri a
podporeny uzavirenou dohodou o spolupraci mezi témito neziskovymi organizacemi.
Udrzitelnost aktivit je podporena vyhodnou ndjemni smlouvou s vlastnikem (Statutéarnim
mestem Liberec).

Ekonomické vyhodnoceni investice vychazi z toho, Ze Centrum obc¢anské pomoci bude vyuzivano
neziskovymi organizacemi pro aktivity vedouci k socidni integraci spolecensky znevyhodnénych
skupin, pro podporu zameéstnanosti, pro podporu pocitagové gramotnosti a celozZivotniho uéeni.

Cista sou¢asna hodnota projektu NPV p¥i diskontni mife 5 % za 20 let je minus 69 127
K¢. Jde tedy o typicky neziskovy projekt. Vnitini vynosoveé procento investice ¢ini 4 %,
index ziskovosti je -0,02 K¢ a doba navratnosti investice je 10 let.Vynosy z provozu viak
budou vy&Si nez ndklady a projekt jetak dobre finanéné udrZzitelny.

Rozhodujici pFinosy projektu ngsou kvantifikovatelné, nebot’ se tykaji socialni inkluze
obyvatel, zvySeni soudrznosti spole¢nosti, uspokojovani zakladnich psychologickych
poticeb lidi ajejich motivace pro zaméstnani.

Ekonomicka ¢ista sou¢asna hodnota projektu NPV pri diskontni mire 5 % za 20 let je
1283281 K¢, tudiz projekt je pro spoleénost plné prijatelny. Ekonomické vnitini
vynosoveé procento ¢ini 8,95 %, coz jasné doklada spoleensky prinos investice. | ndex
ziskovosti je 0,31 K¢.

Ze studie proveditelnosti vyplyva, Ze projekt je velmi dobie institucionélné, per sonélné,
finanéné i provozné udrZitelny.

Zadatel proved| analyzu rizik a ¥idi tato rizika pomoci preventivnich opatieni. Hlavni
ohrozZeni zaméru spociva v tom, Ze by nebyl podporen z veirgjnych zdroji. Toto riziko
bylo minimalizovéno duslednou a pravidelnou kontrolou pfiprav pro Zédost o finanéni
prostiedky a odbornym zpracovanim studie proveditelnosti, povinnych i nepovinnych priloh.
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Z celospoleenského hlediska povazujeme ¢innosti v Centru obéanské pomoci za
mimoradné dobie udr Zitelné. COP nabizi — ekonomicky fe¢eno — verejny statek s vysokym
ocenénim:
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Projekt idealné spojuje zhodnoceni nevyuZzivané budovy s rozvojem aktivit
neziskoveého sektoru.

Je postaven na partnerstvi neziskovych organizaci s origindni koncepci
vz emné spolupréce.

Spojuje poskytovani socidlnich duzeb se vzdélavanim  spolecensky
znevyhodnénych osob a sjgich zaméstnavanim a pracovnim poradenstvim.
Dopliikovou ¢innosti (nabidkou vzdéldvani) je projekt schopen si na sebe
vydélat, resp. minimalizuje ztr &tovost provozu.

Projekt napliiujei dalsi principy strukturalni politiky Evropské unie, zggména
mistni princip koncentrace prostiedki, princip adicionality zdroja a princip
efektivity ¢innosti (nové vyuZiti stavajici budovy, Usporny stavebni projekt).

Projekt nema negativni dopady na Zivotni prostiedi, naopak vyuZije plné obnovitelny
zdroj tepla, respektuje rovneé prilezitosti spoletensky znevyhodnénych osob, rozsifuje
vyuziti vypocetni a komunikaéni techniky a prispivak riastu zaméstnanosti.
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Autori této studie
§ povazuji piredlozeny projekt
a) zavhodny k financovani z programu SROP,
b) za pIné realizovatelny,
c) za dlouhodobé udr Zitelny,
§ shledavaji Zadost o prispévek ze SROP za dobie zdivodnénou a

§ doporuéujiji ke schvaleni.

Studie proveditelnosti se odkazuje na dalSi povinné a nepovinné piilohy Zadosti, které jsou
piipojeny zvl&st' (viz povinnapiilohac. 15).

Samotna studie proveditelnosti ma viastni prilohu — podklady pro vypoéty efektivnosti a
spolefenské navr atnosti investice.

Zpracovali:  PhDr. Oldtich Cepelka
Ing. Stanislav Jager
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