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Shér dat listopad - prosinec 2004

Metoda standardizované rozhovory

Dotaznik (osnovarozhovoru)

viz Priloha ¢. 1 k Zavéredné zprave

Z&Kladni populace

populace Libereckého kraje starSi 18-ti let

Vybeér kvazinghodny kvotni vybér

Vzorek 544 osob

Vyberové chyba maximalné + 4,3 procentniho bodu
Zpracovani SPSS

Zpracovani zavérecné zpravy

prosinec 2004 - leden 2005

A. K celému prazkumu

wn wn W

prazkum uskutecnila vyzkumné a poradenské agentura Tima Liberec,
dotazovéni probéhlo ve dnech 25.11. az 5.12.2004,
rozhovorem nebo samostatnym vyplnénim dotazniku pod kontrolou tazateltt byly ziskény

odpovédi 544 nahodné vybranych ob¢ant Libereckého kragje ve véku od 18 do 75 let,

§ vybér je pIné proporciondni z hlediska pohlavi a vékovych skupin a pravdépodobné
nevychyleny z hlediska dosazeného vzdélani a ekonomické aktivity dotazovanych,

§ jde o dostatecné reprezentativni soubor pro zobecnéni vysledka na celou dospélou populaci

Libereckého kraje

§ vybérova chyba (,presnost”) numerickych vysledka pro cely vzorek ¢ini maximéné + 4,3
procentniho bodu pii vysoké statistické spolehlivosti 95 %,

B. K zajmu o problematiku ochrany Zivotniho prostredi

§ Z&ladni postoje dotazovanych jsme ,testovali“ jednoduchou otézkou: ttidite ve své
domécnosti odpad? Podle sebehodnoceni lidi se pouze v kazdé ¢tvrté domacnosti odpad

netiidi.

§ Témer tii ¢tvrtiny dospélych sleduji problematiku ochrany Zivotniho prostiedi v CR
soustavné nebo se na ochrané prirody i aktivné podil€ji .

§ 80 % povaZuje za dulezité, aby tato ochrana byla rozsahla a jen podlie 15 % by neméla byt , tak
intenzivni“. Zbyvajicich 5 % pochybuje, jestli ma ochrana prirody néjaky vyznam.
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V dospélé populaci CR je nyni zanedbatelny podil osob, kter é povaZuji ochranu p¥irody za
Zbyte¢nou aktivitu.

Naprosta vétdina lidi vi, Ze existuji narodni parky a chranéné krajinné oblasti (96-97 %
dotazovanych), jakoz i prirodni rezervace a prirodni paméatky (80-82 %).

Verfgnost se témér shoduje v tom, Ze na Uzemi velkych chranénych Gzemi (tedy NP a
CHKO) je pékna, harmonicka krajina. Velka vétsina se domnivd, Ze natéchto tzemich jsou
lepSi podminky pro odpocinek, zakaz poiédat automobilové a motocyklové soutéze a zakaz
koutit a na celém Uzemi rozdélavat otevieny ohen. Avsak jen polovina lidi ma zato, Ze se zde
daji vypéstovat nebo vyrobit zdraveé potraviny.

Kazdy paty dotazovany potvrdil, Ze jiZ nékdy slySel o soustavé NATURA 2000, aviak na
dotaz, co tedy nazev NATURA 2000 znamend, jsme ziskali jen 64 relevantnich odpovédi.
Zhruba polovina dobie odpovida skutecnosti, naopak pétina jich je znatné mylnad Tim se
skute¢ny podil dostateéné informovanych dospélych lidi pohybuje podle naseho nazoru
kolem 6 %.

. Ke znalosti znaéeni vyrobka

99 % dotazovanych zné nékterou ze seznamu Sesti predloZenych znagek (veetné fiktivnich):
CzechMade, Bio, Ekologicky Setrny vyrobek, ECO, Natura, Klasa

Negméné (22%) lidé znaji zna¢ku Klasa (spravné KlasA), prestoze jgi podpora ze strany
MZeje znatna

Cca 80 % lidi st mydli, Ze na vyrobky a duzby, které poskozuji Zivotni prostiedi, by méla
byt uvalena vySSi dai a naopak, ekologicky Setrné vyrobky by mély byt cenové zvyhodnény.

. K zavedeni zna€eni mistnich vyrobku

Lidé za typicky mistni produkt povazuji nejéastéji plzeiiské pivo (18 % dotazovanych), z
vyrobki v Libereckém kraji jabloneckou bizuterii (7 %).
Mezi vibec ngjzndméjsi vyrobky, kterym by lidé udélili oznaéeni ptivodu, patii pivo z
Pivovaru Svijany, vyrobky kozich farem (nec¢astéji uvadéna farma Filoun Plavy), sklo a
bizuterie (Kamenicky Senov, Novy Bor, Jablonec n. N., Zelezny Brod &.) a chléb z Pekérny
K¥izany.
Minimané tiretina veirgjnosti se domniva, Ze zavedeni znacky by stejné mélo maly nebo
Zadny vyznam
Nej¢asteji lidé souhlasi s ndzorem, ze zavedeni znaéky je pomoci mistnim podnikatelam,
ktefi nemohou podnikat tak volné jako podnikatelé mimo chranéna Uzemi (tento ndzor ma
prevahu v poméru 3:1). Velmi silny (2:1) je nazor, Ze zavedeni znatky pomuze v Uzemi
uchovat rozmanitost - ovSem pogitano jen z téch, kteri sek véci vibec dokazali vyslovit.
Zretelny nesouhlas ziskala tvrzeni, Ze zavedeni znatky by bylo nespravedlivé viaci tém
vyrobcim, ktefi pasobi mimo chranéna tzemi, a Ze bude mit maly nebo Zadny vyznam, nebot’
s toho témet nikdo nevdimne a nebude se tim pii nakupech fidit.
Vekaveétsina (78 %) ma za to, Ze ceny takto oznaéenych vyrobki se zvysi, ale nedomniva
Se, Ze se sniZi jejich kvalita
Celkoveé vzato, vétSina dotazovanych se domniva, Ze po zavedeni znacky

§ sezvySi ceny takto oznagenych vyrobki,

§ vzroste po nich poptéavka,

§ nesniZi sejgich kvalita,

§ zatnou protestovat ti, ktefi vyréb¢ji podobné vyrobky jinde, v Gzemi bez ochrany

piirody, a ktefi tedy nemohou zna¢ku ziskat,
§ budou vak protestovat i vyrobci z chranénych Uzemi, protoZe se na né bude vztahovat
mnoZstvi dodatecnych poZadavki a kontrol od stétu nebo z kraje.
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E/ Které produkty, jak a kdo ma znacéit a kde a pro€ nakupovat

§ vyrobky vhodné ke znaceni podle vere nosti jsou (vice nez 90 % souhlasi):
ovoce, med, vgjicka
vSechny suroviny pro vyrobu potravin, napiiklad obili a maso, které bude pochézet z
chranéného Uzemi, i kdyz se bude zpracovavat jinde

§ vyrobky méné vhodné ke znadeni:
- tradi¢ni druhy jidel v mistnich restauracich
restaurace, stravovani
mistni obchod s potravinami
penziény, ubytovani pro navstévniky
alkoholické napoje v&eho druhu (vyrobené v chranéném tzemi)
koupaliste

§ vyrobky nevhodné ke znaéeni (za vhodné je povazuje tietina ¢i méng):
. drevéné domy z mistniho dreva, dodavané nakli¢ zgemcamv CR
jizdy turistt nakoni nebo ko¢arem
femesiné vyrobky, napriklad kosy alopaty, Zidle, stoly, dievéné hracky, kosiky
stroje a pristroje, které budou v tomto Gzemi vyrabéné, napiiklad pocitace nebo zemedélské
stroje
kadernictvi

§ Nejcastéji (v 90 %) by lidé uvitali moznost ndkupu v mensich obchodech v centru mést a
ve specializovanych obchodech, jehoZz magjitel ma uréité opravnéni k prodeji znackovych
vyrobki, ptip. pf¥imo u vyrobce. (V tabulce stupen zvl&Stnosti mista nékupu a % hlasi pro

dané misto.)

ve specializovanych obchodech, jehoZ majitel ma osvédceni (povoleni) pro A 90
jejich prodej

jen primo u vyrobce (zemédélce, femesinika), takzvany prode , ze dvora’ A 46
natrzistich u stanku A 28
vyhradné v samotném chranéném Uzemi (nikoliv v okolnich méstech) A 18
v mensich obchodech v centru mést B 90
v mistnich obchodech, které jsou v malych obcich B 87
v méstskych informacnich stiediscich B 36
v supermarketu na kragji mésta C 67
u ¢erpacich stanic (na benzinovych pumpéch) C 31
na odpocivadlech u silnic C 14

§ Obc¢ané se domnivaji, ze znatka by se méla udélovat
jen pii prokazani kvality vyrobku (93 % dotazovanych je pro),
jen nat¥i roky, po nichZ by se proces vedouci k udéleni znacky opakoval (66 %),
jen vevazbé na konkr étni vyrobky, nikoliv vyrobce jako takového (74 %),
jen na hmotné vyrobky, nikoliv sluzby (57 %).

§ JedtliZze by jiZz ngjaky vyrobek uvaZzované znac¢eni mél, étvrtina dotazovanych by mu dala p¥i
nakupech prednost pred témi, které z chranénych Uzemi nepochézeji. 38 % by vSak
znatené vyrobky preferovalajen tehdy, kdyby nebyly vyrazné drazsi nez srovnatelné produkty.

§ Znacka by podle dotazovanych méla obsahovat nazev chrénénénho Uzemi, kde vyrobek
vznikl (82 %), prip. vyraz ,NATURA 2000
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§ NegjcastéjSim motivem pro nakup bude udajné védomi toho, Ze vyrobky , jsou zdravé",
pochazeji , z ¢istych Uzemi“. S tim souvisi i to, Ze nakupujici tak budou piesné znét, odkud
vyrobky pochézeji.

§ Hlavnimi specifickymi faktory pro ndkup znatenych vyrobki jsou: a) dobra dostupnost (v
misté bydlisté ¢i pobytu), b) vySSi kvalita nez maji srovnatelné vyrobky, c) cena, d) védomi
zvlédtnosti (zeiména znalost toho, Ze vyraoba byla Setrna k prirodé, védomi, Ze se nakupem
podporuje rozmanitost Uzemi, prirody a mistni podnikani, unikatni darek pro znamé apod.). Z
toho vyplyvd, Ze rozhodujicim diivodem pro ndkup miZe byt hodnota p¥idana k vyrobku
(tj. vnimana zvl&3tnost, odlisnost od jinych).

F. K ukolam pf¥i zavadéni znaéky

Zjigteni miry znalosti a zgjmu obc¢anu o problematiku Zivotniho prostiedi, ochrany prirody a krajiny
rovnéz prokézalo, Ze lidé pomérné dobie zngji hlavni souvidosti ochrany piirody a akceptuji
ekologicka (environmentdni) hlediska jak ve vlastnim chovéni, tak v chovéni firem. Lze tak
odhadnout, Ze kazdé ,smyslupiné* ekoznaéeni si miZze pomérné dobie najit vlastni klientelu. Je
k tomu v3ak nutné, aby

1. cilovaskupinas zna¢ky povSimla
2. pochopilajgivyznam
3. byla presvédéena o vyhodném pouZivani (ndkupu)

Toto jsou soucasné tii hlavni Ukoly procesu zavadéni znacky. Z marketingového hlediska jde o
podobnou dlohu jako pii uvadéni komeréni znacky na trh. Musi probéhnout ve vSech tiech
slozkéach:
- upozornit cilovou skupinu na existenci znacky a zna¢enych produkta (vzbudit
pozornost),
- podat ji informace o vyznamu znacky (identifikovat potrebu, vyvolat zgem),
- povzbudit cilovou skupinu k potiebné akci (v tomto piipadé k preferenénimu
nakupu oznacenych vyrobkt a duzeb, piip. k jejich doporu¢ovani dalSim lidem).

| samotny vznik znagky - v¢etné ideového navrhu, vytvarného provedeni atechnické piipravy - by
mél probihat jak pod vlivem empirickych zjisténi z tohoto prizkumu, tak s ohledem na
potieby p¥i zavadéni zna¢ky na trhu, resp. v povédomi veiginosti. Sebelepsi znacka neuspéje,
pokud nebudou predem zndmy

a) cilové skupiny,

b) komunika¢ni kanaly,

¢) marketingové prostredky k zavedeni znacky,

d) strategie pii zavedeni ataké pii udrzovani znatky natrhu.

Znacka musi obstét na verejnosti, v soutéZeni na preznackovaném trhu vSeho zboZi a duzeb. To
predpoklada, ze cilové skupiny si ji povSimnou (mezi tisici jinych znacek), pochopi jgi vyznam (v
»SoutéZi* kazdodenni ohlusujici komereni reklamy) a dokonce - a predevdim - ovlivni jeich
skute¢né nakupni chovani.

Bude tedy treba nejdrive vypracovat komunikacni strategii a na ni navazujici plany komunikace a
reklamy a to pro viechny féze zavadéni znacky — tedy v¢. udrZzeni znacky na trhu, resp. podpory
prodeje sjgji pomoci.
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Colidé uvadéji jako priklady produkti, kter é se daji povazovat za mistni
(podklad pro diskusi)

Mésto, obec nebo oblast plivodu + vyrobek Pocet
odpovédi
Znojmo - okurky 40
Karlovy Vary - oplatky 27
Karlovy Vary - Becherovka 25
Ceské Budsjovice - Budvar 19
Stramberk - Stramberské u3i 12
SedlI¢any - hermelin 11

Jizni Cechy - jihogesky kapr

Mikulov - vina

Lomnice nad Popelkou - suchary

Rovensko pod Troskami - balkansky syr

Vizovice - slivovice

vysockeé zeli

Karlovy Vary - porcelan

KrkonoSe - krkonoSské kyselo

KFizany - chléb

Miletin - modlitbi¢ky

Vizovice - slivovice

Drzkov - chléb

Kamenicky Senov - chléb

Karlovy Vary - Mattoni

Kozékov - polodrahokamy

Mélnik — vino Ludmila

Podébrady — mineralka Podébradka

Vratislavice nad Nisou - mineralka

Xaverov - driibez

Bilina - mineralka

Déténice - syr kozi

Doksany — Doksanské trojhranky

Duba - pivni syr

Hostétin — most

Chocen - jogurt

KrkonoSe - krkonoSské sejkory

Litoméfice - ovoce

LoStice - syrecky

Luhacovice - luhacovicka bylinna

Mladéjov — kozi syr

RoZnovské usi

Tanvaldsky chléb

Trebon - kapr

ValasSsko - slivovice

Valtice - vino

Velké Pavlovice - vino

Vratislavice nad Nisou — pivo Konrad

Vysoké nad Jizerou - chléb

Znojmo - vino

moravské vino (po upfesnéni mista)
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moravska slivovice (po upfesnéni mista)
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NAMETY NA ZNACKU

82 % dotazovanych je pro to, aby soucésti znacky byl nazev chranéného Gzemi, 31 % je pro
uvedeni nazvu NATURA 2000, avSak 36 % by pouZilo pouze kresbu nebo graficky symbol, nikoliv
slovni oznageni. V této priloze je piehled dalSich ndzva ¢i slov, které by se mély ve znatce objevit,
ataké obrazky, kresby a symboly. Obrazky reprodukujeme slovng, i kdyZ v nékterych pripadech je
dotazovani v priabéhu rozhovoru nakredlili.

V prvni ¢asti tabulky jsou uvedeny névrhy, které maji vztah k vyrobé produktu, navrhy ve druhé
¢asti maji souvislost s vyrobcem ¢i mistem piavodu. Ostatni névrhy jsou ve tieti ¢asti.

Navrhy nézvi ¢ slov ocet

EKO vyrobek nebo ECO vyrobek

ekologicky nezavadny produkt

bez konzerva¢nich latek

P
9
BIO 3
5
2
2

piirodni

bez Skodlivych latek

bioprodukt

Cisty, ekologicky

zdravavyziva

zdravé

zdravotné provéieny apod.

Ze je vyroben bez pouZiti chemie

piirodni produkt a odkud - misto

piirodni, ochrana piirody

piresné misto pavodu

w:io

nazev vyrobku

mistni nazev

vyrobce +znak chrédnéného Uzemi

jméno spole¢nosti

z chranéné oblasti

certifikat s platnym datem

symbol a ndzev mésta

. jakost, I1. jakost...
Jested
Kozéakov - achat

ochrana piirody

termin spolecny pro EU (jednotny)

piirodadava...

zdravi, krésa

poznamku o tom, Ze je zaméreno na ochranu
piirody

vyrobeno skiitky a vilami uprostred pustého
lesa
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Navrhy obrazki pocet | Navrhy obrazkii pocet
typicky symbol daného Gzemi 18 spirda DNA 1
sunicko 6 srdce v korun¢ stromu 1
kvétina 5 strom se sluncem 1
strom 5 strom, emblém - ruce objimajici kvétinu 1
Kozakov 4 stromecky, kyticky 1
znak piislusné CHKO 4 symbol Bezdézu 1
co nalezi k vyrobku 3 symbol oblasti + obrézek nebo foto s 1
piirodni tematikou -napf. slunce
vychazejici nad Jestédem, kolem
stromy,...
dominantakraje 3 symbol Trosek 1
srdicko jako symbol zdravi 3 symbol zdravi, ¢istoty 1
Ctyilistek 3 symbolika"Libereckého kraje" ak tomu 1
napi. ,,Nové Mésto pod Smrkem"
logo 2 symboly - napt. pro oblast, druh 1
vyrobku, zpasob vyroby,...
néjaka dominanta 2 trojuhelnik barevny (Zluty) 1
obrézek chrdnéné rostliny 2 Trosky 1
rostlina 2 list 1
zvite 2 typické zvite nebo rostlinav dané 1
obl asti
ceskavlajka 1 typickou rostlinu, kvétinu 1
cesky lev 1 typicky symbol mista 1
dam, strom 1 veverka 1
erb mésta 1 vyrazné oznaceni, napt. sluni¢ko 1
geometricky tvar, napt. trojuhelnik 1 vyrazny specificky obal pro vSechny 1
tyto vyrobky
graficky symbol ekol. vyrobku + 1 zgjic susmevavou kytkou v ruce nebo 1
symbol chranéného Uzemi spiSjen takytka
granat 1 zelend barva 1
hvézda oranzova 1 zelena Sipka 1
charakteristické logo 1 zeleni vlgjecka 1
jako podtisk Ceskou Lipu - zelenou 1 zelena znacka 1
jednoduchy ajednobarevny - zelena 1 zeleny 1
nebo oranZova
jednoduse symbolizujici a vereginé 1 zeleny objekt - list, klas, véelanamedu 1
znamy avzity = pavod z piirody
koza 1 zeleny strom 1
krajina 1 znak Turnova 1
listek 1 znézorivujici celé uzemi 1
logo daného Uzemi 1 Z&ba - rosnicka 1
logo firmy 1 Zelva 1
logo zemékoule (obrazek) 1 obréazek ditéte 1
misto vyroby 1 obrézek chrdnéného Uzemi 1
motiv piirody 1 obrazek mista, kde byl vyrobek vyroben 1
nas narodni strom - lipu 1 obrazek prirody 1
NATURA 1 rozhodnou designéri 1
NATURA 2000 1 n¢jakeé zviie 1
n¢jaké barevné znaceni 1 n¢jaky symbol prirody 1
n¢jaké chranéné rostliny nebo zvirata 1 slunce 1
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