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A Shrnuti vysledka

Vysledky se opiraji o zpracovani odpovédi 389 osob. Struktura vzorku, zejména podle
pohlavi, véku a kategorii velikosti bydlisté, odpovida struktuie bydliciho obyvatelstva
Usteckého kraje. Z téchto hledisek povaZujeme vysledky prizkumu za dostateéné
reprezentativni pro celou populaci kraje.

Dotazovanymi byli ob¢ané ve véku 18 - 64 let s trvalym bydlitém v Usteckém kraji.
Zhruba dvé tretiny (65%) obyvatel v daném véku jsou ekonomicky aktivni. Podle
prizkumu zhruba kazdy dvanacty obyvatel kraje samostatné podnika a 57% dospélych
(pocitano vcetné dichodcti do 64 let) je zaméstnano, predevsim v nedélnickych profesich:

Letos (r. 2010) do konce listopadu vétSina lidi v zahraniéi nebyla. Ctvrtina viak byla vice
neZ jednou, vétSinou na dovolené, na kratkém vyleté nebo za nakupy. Celkem bylo
jednou nebo vicekrat v zahranici 44,2% obyvatel kraje ve véku 18-64 let.

Lidé ze zapadni ¢asti kraje cestuji do zahrani¢i mnohem méné nez lidé z vychodni ¢asti
(ze zapadni ¢asti kraje cestovala letos do zahrani¢i zhruba tfetina, z vychodni ¢asti polovina
obyvatel).

Lidé navstivili nejéastéji Némecko (14% ze vSech obyvatel), Chorvatsko (4%) a Italii
dovolena (téméF polovina cest), kratké vylety a nakupy (zhruba ¢tvrtina) a pracovni
cesty (Sestina).

Jednotlivé mozné aktivity kraje (zjiSované v prizkumu) podporuje vZdy vétSina
obyvatel, ktefi oznacili jejich duleZitost. Nejcastéji dlouhodobou spolupraci s partnery
v¢. spoleénych projekti v cestovnim ruchu, vzdélavani, dopravé apod. a nejméné c¢asto
(presto vSak vétSinov€) ucast zastupiteldi a pracovniki Krajského uradu na
mezinarodnich konferencich a seminafich a zastoupeni kraje ,,v Bruselu®“, blizko
instituci EU.

Pievazné pozitivni postoje ma verejnost ke tiem aktivitim:
e spoluprace se zahrani¢nimi partnery,
e udrZovani a rozvijeni dalSich styki (podobné jako predchazejici),
e udrZovani a rozvijeni stykii s riznymi organizacemi v EU.

Symetricky rozloZené nazory (zhruba stejné pozitivnich a negativnich) jsou pri
hodnoceni ucasti na mezinarodnich konferencich a seminarich.

Nevyhranéné minéni je v otazce udrzZovani a rozvijeni styku s organizacemi v EU. ZvIast
vyznamny podil téch, kteti aktivity povazuji za nediilezité, je u dvou aktivit:
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e ucast na mezinarodnich konferencich a seminarich,
e zastoupeni kraje v Bruselu.

K zadosti o ndméty na zlepSeni zahrani¢nich kontakti a image kraje lidé vétSinou jmenovali
to, co jim v soucasném Zivoté vadi, co mysli, Ze by se mélo zménit v jejich Zivotnich
podminkach, s ¢im nejsou spokojeni. Ziskané vysledky je tfeba interpretovat jako minéni
ob¢anili o tom, co vSe by se mélo v kraji zlepsit, zménit, a to nikoliv vyhradné pro
zlepSeni image kraje navenek, ale viibec — pro lepsi Zivot obyvatel. Celkové bylo
zpracovano 720 jednotlivych ndméth (ptiloha €. 2).

Zhruba pétina obyvatel kraje Ustecké noviny vitbec nezna a dalsi étvrtina je sice zna, ale
nefte. Pravidelné je &te celé nebo skoro celé jen kaZdy desaty ob&an. Ctenost novin v
zapadni a vychodni ¢asti kraje je podobna. Noviny nejméné vyuzivaji muzi, predevSim
muZi ve véku do 24 let, lidé v obcich s 500 az 2 tis. obyvateli, lidé se zakladnim
vzdélanim, studenti a nezaméstnani.

B Metodika akce, vybér dotazovanych a demografické udaje

B.1 Vybér dotazovanych a sbér dat

V Usteckém kraji bylo k 31. 12. 2009 celkem 564 857 obyvatel ve véku 18 - 64 let. Pravé z
nich jsme ndhodnym zplsobem vybirali dotazované. Tazatelé se obraceli na osoby, které
osobn¢ neznali a které ani nepatfily do domécnosti jinych dotazovanych.

Odpovédi byly ziskdvany v domacnostech dotazovanych nebo na vhodnych vetejnych
mistech (autobusové nadrazi, cekarna apod.). Pouzili jsme rozhovory pomoci
standardizovaného dotazniku.

Dotazovani se konalo ve dnech 10. - 25. listopadu. Zajistila je tazatelska skupina agentury
Tima Liberec ve spolupraci s mistnimi, pro tento ucel vybranymi spolupracovniky (celkem 16
tazatelll ve véku od 18 let). Vysledky se opiraji o zpracovani odpovédi 389 osob.

Kontrolovana byla korektnost vSech fazi priizkumu. Celkové se akce u obcant setkala s
pochopenim, 1 kdyz cast oslovenych (odpovidajici obvyklému procentu u tohoto typu
prizkumi) odpovidat odmitla, vétSinou pro nedostatek ¢asu ve chvili kontaktu.

Dotazniky a zaznamy rozhovorti byly kontrolovany na Uplnost a zpracovatelnost.
Kontrolovali jsme rovnéz praci tazatelli. Samotné zpracovani dat po vstupnich kontrolach,
dokdédovani a potizeni probihalo v systémech SPSS 18.0 a MS Office 2010. Vyplnéné
dotazniky budou archivovéany u zpracovatele do 30. kvétna 2011.
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B.2 Zakladni poznatky o obyvatelstvu a reprezentativnost
vzorku

Dotazovanymi byli ob&ané ve véku 18 - 64 let s trvalym bydli§tém v Usteckém kraji .
Kvotnimi znaky pro vybér byly pohlavi a vékova skupina. Z téchto hledisek tedy mél nas
vzorek co nejlépe reprezentovat demografické slozeni obyvatelstva. Dale jsme ptihlizeli ke
stupni dosazeného vzdelani, k ekonomické aktivité, resp. socioekonomickému postaveni
dotazovaného, k velikosti jeho bydlisté a k umisténi v zapadni anebo vychodni ¢asti kraje.

Z 564 857 obyvatel kraje ve véku 18 — 64 let bylo 50,7 % muzi a 49,3 % Zen (zdroj CSU,
k 31. 12. 2009). V podstaté tentyz pomér muza (50,1%) a zen (49,9) byl zachovan v nasem
nahodném vybéru, jak ukazuje tabulka (%):

kraj Tima
muzi 50,7 50,1
Zeny 49,3 49,9

V jednotlivych vékovych skupindch byli dotazovani:

ocet
dota[z)ovanych v %
muzi 18 - 24 35 9,0
muzi 25 - 34 44 11,3
muzi 35 - 49 57 14,7
muzi 50 - 64 59 15,2
zeny 18 - 24 16 4,1
zeny 25 - 34 49 12,6
zeny 35 -49 66 17,0
zeny 50 - 64 63 16,2
celkem 389 100.0

Diilezité je srovnani poctu dotazovanych s pocty lidi ptislusSného véku a pohlavi, ktefi bydli
v Usteckém kraji (v % z celkového poétu osob ve véku 18 — 64 let):

muZzi Zeny celkem
kraj Tima rozdil kraj Tima rozdil kraj Tima rozdil
18 -24 7,1 9,0 -1,8 6,7 4,1 2,6 13.8 13,1 0,7
25-34 12,0 11,3 0,7 11,2 12,6 -1,4 23,2 23.9 -0,7
35-49 16,2 14,7 1,5 15,3 17,0 -1,7 31,5 31,6 -0,1
50 - 64 15,4 15,2 0,2 16,1 16,2 -0,1 31,5 31,4 0,1
celkem 50,7 50,1 | +0,6 49,3 499 | -0,6 100,0 100,0 0,0

! Hranici 64 let jsme zvolili vzhledem k predpokladané mife informovanosti lidi, zajmu o problematiku a
schopnosti mit a formulovat vlastni nazor, ale také vzhledem k vékové hranici ekonomické aktivity, kterou
pouziva ve statistickych Setenich Eurostat.
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Tabulka dokladd, Ze struktura vzorku dotazovanych odpovida strukture bydliciho
obyvatelstva podle véku a pohlavi. Odchylky nejsou statisticky vyznamné a vyrazné
neovliviiuji dosazené vysledky.

Z geografického hlediska Ize Ustecky kraj délit na zapadni a vychodni ¢ast. Tyto dvé oblasti
se Castecné lisi svymi podminkami v riznych oblastech a problémy, které zde obyvatelstvo
pocituje. Proto jsme zhruba zachovali 1 podil obyvatel bydlicich v obou ¢astech kraje™:

kraj Tima
zépadni Cast kraje 39,6 32,9
vychodni ¢ast kraje 60,4 67,1
celkem 100,0 100,0

* Zdroj CSU k 31. 3. 2010

Zhruba dvé tretiny (65%) obyvatel v daném vcku jsou ekonomicky aktivni:

kraj Tima
zaméstnani 64,5 65,0
nezamé&stnani 7,2 11,7
ekonomicky neaktivni 28,2 23,8
celkem 100,0 100,0

Poéty za UK vznikly vlastnim propoétem z periodického Vybérového Setieni pracovni sily,
kterou Gtvrtletnd uskuteéiiuje Cesky statisticky tfad. Oficidlni statistiky totiz neposkytuji
podrobné;jsi strukturu socioekonomického postaveni lidi, jakou jsme pouzili pti dotazovani.

Podle prizkumu zhruba kazdy dvanacty obyvatel kraje samostatné podnika a 57%
dospélych (pocitano véetné diachodcti do 64 let) je zaméstnano, predevsim v ned€lnickych
profesich (v %):

Tima

de€lnik (v€. pracujicich dichodcit) 16,3
ostatni zaméstnanec (véetn¢ pracujicich dichodcit) 40,9
samostatny podnikatel, zivnostnik 7,8
starobni dlichodce (nepracujici) 8,3
student, ucen 7.3
zena v domacnosti (trvale nebo po dobu matefské dovolené), muz nebo zena 7,8
v plném invalidnim diichodu

nezaméstnany 11,7
celkem 100,0

Pro hodnoceni srovnatelnosti struktury odpovédi z hlediska dosazeného stupné vzdélani jsme
v dobé¢ piipravy neméli k dispozici vhodné a dostatecné aktudlni udaje o obyvatelstvu kraje.
Nas odhad se ukazal jako nadsazujici vzdélani a proto se v prizkumu z tohoto hlediska
nepodafilo zachovat plnou reprezentativnost: dotazovali jsme se pfili§ malo obyvatel se
zékladnim nebo neuplnym stfedoSkolskym vzdélani. Tento posun mize mit dil¢i vliv na
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interpretaci vysledkti, nebot’” podrobné¢jsi analyza (viz zejména oddil D zpravy) ukazuje, Ze
lidé s vys$Sim vzd€lanim jsou ochotné€jsi hodnotit dalezitost aktivit kraje v otdzkach vnéjsich
vztaht jako vyssi.

kraj Tima
zéakladni 20,1 15,2
vyuceni bez maturity nebo stiedni odborné bez maturity 42,4 32,5
stfedoskolské s maturitou nebo vyuceni s maturitou 30,7 37,9
VOS nebo VS 6,8 14,4
celkem 100,0 100,0

Vybér kontaktovanych osob mél zajistit také urcitou vyvazenost z hlediska velikosti jejich
bydlisté. Pro tento ucel jsme obce Usteckého kraje rozdélili do tfech velikostnich skupin a
zjistovali, ve které kategorii dotazovany bydli:

kraj Tima
meésta nad 20 tisic obyvatel 46,5 422
obce a mésta s 2 - 20 tisici obyv. 34,7 37,8
obce do 2 tisic obyvatel 18,8 20,0
celkem 100,0 100,0

Pti zpracovavani dat jsme ovSem sledovali jesté podrobnéjsi strukturu:

Tima
Usti nad Labem 15,5
mésto nad 20 tisic obyv. (Jirkov, Litoméfice, Litvinov, 26.7
Chomutov, Teplice, DéCin, Most) ’
meésto mezi 10 - 20 tisic obyv. 15,3
obec 2 - 10 tisici obyv. 22,5
obec s 500 - 2000 obyv 14,0
obec do 500 obyv. 6,0
celkem 100,0

Samoziejmé poéty dotazovanych v jednotlivych méstech (vyjma samotného Usti n. L.) jsou
jiz ptili§ malé na to, abychom pro n€ mohli zpracovavat dil¢i vysledky.

Uvedené vysledky ukazuji, ze ptes dil¢i odchylky, predevsim z hlediska niz§iho vzdélani,
ekonomické neaktivity a proporcionality mezi zapadem a vychodem kraje, sledované
demografické proménné nevykazuji zivazné naruSeni reprezentativnosti vzorku

dotazovanych. Vybérova chyba pro takto koncipovany vzorek nepiesahuje =5 procentnich
bodi.

Grafické zndzornéni vybranych charakteristik vzorku dotazovanych:
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49,9

Emui FZena m18-24 let m25-34let m35-49let ®W50-64let

m zapadni &ast ULK  m vychodni ¢ast ULK

obec do 500 obyv. ; 6

Usti nad Labem; 15,5

obec s 500- 2000
cbyv; 14

mésto nad 20 tisic
obyv. {Jirkov,
Litoméfice, Litvnov,
Chomutov, Teplice,
D&cin, Most); 26,7

obec 2 - 10 tisici
obyv.; 22,5

mésto mezi 10- 20

tisic obyv.; 15,3

B.3 Poznamky ke zpracovani, prezentaci a interpretaci

V ramci analyzy jsme ziskali tisice dil¢ich vysledkt ve stovkach tabulek a grafi. VSechny zde
uvést by zpisobilo naprostou nepichlednost. Proto jsme vybrali vysledky a odvodili dil¢i
zjisténi, o nichz jsme presvédceni, ze jsou v kontextu ulohy pro zadavatele nejuzite¢néjsi.
Vsechny podrobné vysledky vsak archivujeme nebo je miizeme na vyzadani zajistit.

Pred zah4jenim dotaznikového Setfeni jsme se setkali s Fadou domnének, které bylo mozné
z€asti ovérit pravé timto priuzkumem. Byly to napiiklad tyto nazory:
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- do zahranici letos vycestovala naprosta vétSina obyvatel, na dovolenou nebo na nakupy, je to
snadné (k otazce €. 3),

- lidé se nedokazi a nebudou ochotni vyjadfit k takovym aktivitdim kraje jako je zastoupeni
kraje v Bruselu nebo spoluprace se zahranicnimi institucemi (k otazce €. 6),

- krajské noviny znaji skoro vSichni (k otazce €. 8),

- lidem z vychodni ¢asti kraje bude jedno, jestli v Chomutové zlstane nebo neziistane
onkologické centrum (k otazce €. 9).

Jak ukazuji vysledky, tyto domnénky se (kupodivu) pln€ nepotvrdily:

- do zahrani¢i vycestovala menSina obyvatel,

- k aktivitdm kraje se nevyjadtilo nejvyse 16 % dotazovanych,

- krajské noviny nezna cela jedna pétina dospélych,

- lidé z vychodni ¢asti kraje si prali zachovani OC v Chomutové stejné Casto jako lidé bydlici
v zépadni Casti.

C Cestovani obyvatel do zahranici

C.1 Jak ¢éasto?

Letos do konce listopadu vétSina lidi v zahrani¢i nebyla. Ctvrtina viak byla vice neZ
jednou, vétSinou na dovolené, na kratkém vyleté nebo za nikupy. Celkem bylo jednou
nebo vicekrat v zahranici 44,2% obyvatel kraje ve véku 18-64 let:

Cestovani do zahranici

‘ O vice nezjednou M jednou O ne ‘

Az na vyjimky nejsou rozdily v cestovani do zahrani¢i mezi lidmi z obci rizné velikosti,
rizného vzdelani, ekonomického postaveni (!) a zdkladnich ve€kovych skupin. Pouze se
ukazuje, ze muzi ve veéku 25-49 let cestovali do zahrani¢i Castéji vicekrat nez ostatni
demografické skupiny. Naproti tomu nelze fici — pies drobné rozdily — Ze by néktera
demografickd skupina vyznamné ¢asto a v porovnani s ostatnimi nevyjizdéla vitbec
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Cestovali do zahranicdi...
vicekrat | jednou | viibec ne | celkem

muzi 18 - 24 14,3% 31,4% 54,3%| 100,0%
muzi 25 - 34 40,9% 6,8% 52,3%| 100,0%
muzi 35 - 49 36,8% 14,0% 49,1%| 100,0%
muzi 50 - 64 23,7% 15,3% 61,0%| 100,0%
zeny 18 - 24 25,0% 18,8% 56,3% | 100,0%
zeny 25 - 34 24,5% 22,4% 53,1%| 100,0%
zeny 35 - 49 10,6% 27,3% 62,1%| 100,0%
zeny 50 - 64 33,3% 11,1% 55,6% | 100,0%
celkem 26,2% 18,0% 55,8% | 100,0%

Vyznamné vysoké podily (ve srovnani s ostatnimi) jsou vyznaceny zelen€, vyznamné nizké

podily hnédé.

Vyznamné zjisténi je, ze lidé ze zapadni Casti kraje cestuji do zahrani¢i mnohem méné

nez lidé z vychodni

casti:

1 2 3
zapadni Cast kraje 20,3%| 13,3% | 66,4%| 100,0%
vychodni ¢ast kraje | 29,1%| 20,3%| 50,6% | 100,0%
celkem 26,2% | 18,0%| 55,8% | 100,0%

Jestlize vysledky pfevedeme do jednoduché podoby ,,cestoval-necestoval®, pak jsou rozdily
vidét jeste 1épe: ze zapadni Casti kraje cestovala letos do zahranici zhruba tretina, z

vychodni ¢asti polovina obyvatel.

100% 1
90%
80% A
70% A
60%
50% A
40%
30% A

20%
10% A

0%

zapad

cast_kraje

vychod

‘ O vycestoval B nevycestoval ‘

celkem

C.2 Kam?
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Lidé navstivili nejéastéji Némecko (14% ze vSech obyvatel), Chorvatsko (4%) a Italii
4%):

%
Némecko 13,9
Chorvatsko 4.4
Italie 3,9
Slovensko 33
Spanélsko 2,6
Egypt 1,8
Recko 1,5
Bulharsko 1,3

V Némecku byly nejcastéji navstévovany:
18x Drazd’any
5x Ebersbach
4x Zitava
3x Berlin
3x Sebnitz
2x Bischofswerda
2x Grossschonau

C.3 Proc¢?

Pokud jde o ucel cesty (zjistovali jsme ,,tu nejdilezitéjsi*), prevazovala vicedenni dovolena
(témér polovina cest), kratké vylety a nakupy (zhruba ¢tvrtina) a pracovni cesty
(Sestina):

Ukel cesty

O na vicedenni dovolenou B na kratky vylet a nakupy
0 za piibuznymi O pracovné

B jiny dGvod
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Charakteristicky je rozdil v divodech zahrani¢nich cest u muzii a Zen: muzi maji mnohem
Castéji pracovni divody, kdezto Zeny vicedenni dovolenou

vicedenni | kratky vylet za o | se s 2e

dovolena a nakupy | pFibuznymi pracovn¢ | jiny divod celkem
muzi 37,5% 27,3% 3,4% 23,9% 8,0% 100,0%
zeny 55,6% 21,0% 9,9% 8,6% 4,9% 100,0%
Celkem 46,2% 24.3% 6,5% 16,6% 6,5% 100,0%

Jde ptedevsim o zeny ve v€ku 35-49 let: 84 % z nich oznacilo dovolenou za hlavni divod
vycestovani Napadné malo tak cestuji podnikatelé, protoZze pro né je castd a hlavné
nejdilezitéj$i cesta z pracovnich davodi (53% z téch, kteti letos cestovali). Mize byt

21%).

vvvvvv

D  Aktivity kraje z hlediska vnéjsich vztahu

D.1 Souhrnné nazory na aktivity kraje

Otazka znéla: ,,Nakolik jsou podle vaSe nazoru dilezité nasledujici aktivity politikii v
Usteckém kraji (krajskych zastupiteli) a pracovniki Krajského uradu? Jak dileZité pro
Ustecky kraj je, aby se tyto aktivity uskute¢iiovaly?*

V piehledové tabulce Cisla sloupcti znamenaji: 1 - velmi dilezité, 2 - spise dilezité, 3 - malo

dalezité, 4 - nedulezité, 9 - nevim, nedokdzu posoudit.

1 2 3 4 9
a) dlouhodoba spoluprace s partnery v zahrani¢i, spole¢né projekty v 39,0/ 36,1| 8,6| 7,5| 88
cestovnim ruchu, vzdélavani, dopraveé apod.
b) ucast zastupitell a pracovnikl Krajského titadu na mezinarodnich 17,6| 26,9| 23,1 18,9| 13,5
konferencich a seminatich
¢) udrzovani a rozvijeni dalSich stykl s organizacemi, regiony a mésty v| 32,6/ 30,8 14,8| 8,0| 13,7
némeckém pohranici
d) zastoupeni kraje v Bruselu (blizko instituci Evropské unie) 19,2 24,6| 19,7\ 20,2| 16,3
e) udrzovani a rozvijeni styki s riznymi organizacemi v EU (napf. 26,2| 29,5 18,4 9,8 | 16,1
asociace regionil)

Jak vysledkiim rozumét? Je predevsim jasné, ze otazka ma konzulta¢ni, nezavazny vyznam,
pricemz mnoho obyvatel jist¢ nema dostatecny piehled a informovanost, aby mohlo dulezitost
jednotlivych aktivit nalezit¢ zhodnotit. Na symetrické Ctyfstupiiové Skale dilezitosti budeme

diilezitou a nedileZitou jako negativni strany stupnice.

vvvvvv
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Pfevazujici nazory jsou vyznaceny zeleng:

Na prvni pohled je vidét, Ze prevazné pozitivni postoje ma verejnost ke tiem aktivitim:
e spoluprace se zahrani¢nimi partnery,
e udrZovani a rozvijeni dalSich styki (podobné jako predchazejici),
e udrZovani a rozvijeni stykii s riznymi organizacemi v EU.

Symetricky rozloZzené nazory (zhruba stejné pozitivnich a negativnich) jsou pri
hodnoceni ucasti na mezinarodnich konferencich a seminarich.

Nevyhranéné minéni je v otazce udrZovani a rozvijeni styki s organizacemi v EU (zhruba
stejné je vSech moZnych reakci véetné odstoupeni od odpovédi). Je to pfiznak skutecnosti, Ze
vetejnost je velmi diferencované informovana nebo/a ze ji neni jasny obsah aktivity.

Zv1ast vyznamny podil téch, ktefi aktivity povaZuji za nedulezité, je u dvou aktivit:

e ucast na mezinarodnich konferencich a seminarich
e zastoupeni kraje v Bruselu

Informa¢ni vyznam mohou mit o podily osob, které dilezitost aktivit nedokazaly
posoudit (sloupec 9). Jde predevSim o obé aktivity smérem k EU (zluté). Z praxe je sice
znamo, ze 1 mnozi z té€ch, kteti n¢jakou meritorni odpovéd’ zvolili (pozitivni ¢i negativni),
rovnéZz nejsou o véci dostateéné informovani, avsak tuto situaci zndme dobfte z parlamentnich
voleb, kdy se pro ur€ité strany rozhoduji 1idé, ktefi o jejich cilech a schopnosti je uskutecnit
nic neveédi (...presto vSak je jejich hlas platny a rovnocenny s hlasy informovanych voli¢it).

Vysoké podily ve sloupcich 4 a 9 lze povaZzovat za naméty k aktivnim PR Kkraje vicdi
obyvatelstvu.

D.2 Prevainé postoje k moznym aktivitam a skupiny bez
nazoru

Dotazované, kteii dulezitost aktivit nedokazali posoudit, miizeme z dal$i analyzy vyloudit
(zvlast za kazdou aktivitu), podobné jako se z vysledkli voleb ,,vylouci* ti, ktefi nevolili.
Vznikne tak ndzornéjsi obrazek o rozlozeni reakci téch, kteti se k aktivitam vyslovili.
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spoluprace s ucast na udrzovéania zastoupeni kraje v styky s
partnery konferencich rozvijeni stykl Bruselu organizacemi v Eu

O velmi dilezit¢ @ spiSe dilezité O malo dulezité O nedulezité

Jak je z grafu patrné, jednotlivé mozné aktivity kraje podporuje vZdy vétSina obyvatel,
ktefi oznadcili jejich dilezitost. Nejcastéji dlouhodobou spolupraci s partnery v¢.
spoleénych projekti v cestovnim ruchu, vzdélavani, dopravé apod. a nejméné casto
(presto vSak vétSinov€é) ucast zastupiteli a pracovniki Krajského twradu na

mezinarodnich konferencich a seminarich a zastoupeni kraje ,,v Bruselu®“, blizko
instituci EU.

Pokud jde o ty, ktefi se prohlasili za neinformované, resp. nevédéli, jak odpoveédét, jedna se o

Al

tyto skupiny s vy$§im podilem neinformovanych:

ot. struény nazev aktivity skupiny s nadmérnym vyskytem téch, ktefi aktivitu
nehodnotili

6a | spoluprace s partnery v lidé z nejmensich obci (do 500), se zakl. vzdélanim, dichodci a
zahranici nezameéstnani

6b | ucast pracovnika UK na nejmensi obce, vzdélani bez mat., vychod kraje
mezinarodnich konferencich

6¢ | udrzovani a rozvoj stykti v mladé Zeny (do 24 let), zapad kraje, obce do 2 tis. obyv., lidé se
némeckém pohranici zakl. vzdeélanim a nezaméstnani

6d | zastoupeni kraje v Bruselu mladé Zeny, vychod kraje, nejmensi obce, vzdélani bez mat.,

nezameéstnani

6e | udrzovani a rozvoj stykll s vzdélani bez mat. a nezaméstnani

organizacemi v EU

Podrobngéjsi analyza ukézala mnoho dil¢ich rozdili mezi jednotlivymi skupinami obyvatel.
Prezentujeme je v nasledujici tabulce. ,,Vysokym hodnocenim diileZitosti* minime odpovédi,
ze dana aktivita je pro kraj velmi nebo spise dilezitd. Nizkym hodnocenim minime ,,malo
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jednotlivymi skupinami obyvatel °.

.....

aktivita skupiny s nadmérnym vyskytem | skupiny s nadmérnym vyskytem
vysokého hodnoceni dileZitosti nizkého hodnoceni dileZitosti

6a | spoluprace s Zeny 25 - 34 let, osoby s VS veék 18 - 24 let, obyvatelé obci do
partnery v 500 obyvatel, délnici
zahranici

6b | ucast na zeny, vékova kategorie 25 - 34 let | muzi, vékova kategorie 18 - 24 let
mezinarodnich (z nich ptedevsim Zeny), zapad (z nich pfedev§im muzi), muzi ve
konferencich kraje, obce s 500 — 2 000 obyv véku 50 - 64 let, vychod kraje, obce

s 2 000 - 10 000 obyv.

6¢c | udrzovani a zeny, obce s 2 000 - 10 000 obyv. | muzi, vékova kategorie 18 - 24 let,
rozvoj styki s obce do 500 obyv., délnici
némeckym
pohrani¢im

6d | zastoupeni kraje | osoby 25 - 34 let, z nich vychod kraje, obce s 2 000 - 10 000
v Bruselu predevsim Zeny, zapad kraje obyv., spiSe zaméstnanci

nedélnickych profesi

6e | udrzovani a muzi 35 — 49 let, obyvatelé Usti muzi 50 - 64 let, obce do 500 obyv.
rozvoj styki s nad Labem
organizacemi v
EU

E Nameéty na zlepSeni zahrani¢nich kontaktia a image kraje

Dotazovani bylo primarné zaméfeno na zkuSenosti a naméty obyvatel ke vnéjSim, zejména
zahrani¢nim vztahim kraje. Proto jsme polozili dvojici otazek: ,,Co by mél Ustecky kraj
udélat pro to, aby se zlepsil jeho obraz a) u obyvatel a podnikil z jinych kraja CR, b) u
obyvatel a podnikil v zahrani¢i.*

Slo ovsem o otazky, které jsou pro b&Zného ob¢ana, ktery vétiinou nema potiebny piehled o
této problematice a moznostech feseni, spiSe slozité. Skutecné také lidé vétSinou jmenovali
prosté to, co jim v soucasném Zivoté vadi, co mysli, Ze by se mélo zménit v jejich
Zivotnich podminkach, s ¢im nejsou spokojeni. Navic své odpovédi rozd€lovali spise
zivelné a ndhodné na to, co by se tykalo vlivu zmén na jiné kraje a co vlivu na zahranici.
Naptiklad pozadavek na dokonceni dalnice uvadéli jednou ve vztahu k jinym krajtim, podruhé
ve vztahu k zahrani¢i atd.

Na druhé stran¢ vSak nelze ptehlédnout — a ziskané vysledky to potvrzuji — Ze i to, o Cem
hovofi, ma vétSinou pfimy nebo alespon nepiimy dopad na image kraje a tedy také na jeho

? Zde i na jinych mistech opirame dil&i zjidténi o zpracovani a vyhodnoceni tzv. upravenych standardizovanych
rezidualt, které méfi velikost odchylky v odpovédich dané skupiny od zbyvajici ¢asti vzorku dotazovanych.
Prezentujeme takové piipady, které s vysokou pravdépodobnosti vznikly nendhodné a maji svou pfi¢inu nebo
skupinu pfi¢in v chovani lidi z této skupiny, v jejich Zivotni situaci apod.
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postaveni v rdmci vnéjSich vztaht, tzn. na postaveni kraje vii¢i navstévniklim, investorim a
dalSim vyznamnym cilovym skupinam politiky kraje.

Vzhledem k uvedenému pojeti odpovédi nezbyvalo nez 1. sloucit odpovédi na otazky a) a b),
2. zpracovat odpovédi vyhradné do tématickych skupin. Nebylo totiz mozné v jednotlivych
pfipadech stanovovat, zda obsahové tataz odpovéd’ (napt. ,niz§i kriminalita®) je minéna
primarn¢ pro zlepseni image kraje v zahranici, anebo primarn¢ jako opatieni zlepSujici zivotni
podminky samotného ob&ana °.

Je tudiz tfeba interpretovat ziskané vysledky jako minéni ob¢ani o tom, co v§e by se mélo
v kraji zlepSit, zménit, a to nikoliv vyhradné pro zlepSeni image kraje navenek, ale

Y7 Ve

viibec — pro lepsi Zivot obyvatel.

Celkové jsme zpracovali 720 jednotlivych naméti — nékteti dotazovani se k t€émto otdzkdm
nevyjadrili vibec, ale jini zato jmenovali vice nez jednu okolnost ¢i namét a ty jsme
samoziejm¢ museli zpracovat oddélen€, protoze spolu vétSinou nesouvisely (napft. ,,dalnice,
reklama, fesit romskou otazku‘). Zpracované naméty jsou uvedeny v samostatné ptiloze P2.

F  Znalost a ¢tenost krajskych novin

Meédia jsou vyznamnym zdrojem informaci a tvlircem vefejného minéni jako celku, jakoz i
nazori a postoji jednotlivych obyvatel. Domnivame se proto, Ze 1 v tématice vnéjSich vztaht
maji své misto, nebot’ se obraceji na ,,vnitini vetejnost™, ktera mize ovliviiovat image kraje, a
navic se noviny mohou dostavat k dalSim tuzemskym uzivatelim (politici, Ufednici,
podnikatelé atd. mimo Ustecky kraj).

Dotazovani ukazalo, Ze zhruba pétina obyvatel kraje Ustecké noviny viibec nezn4 a dalsi
étvrtina je sice zna, ale necte. Existuje tedy velka mensina (cca 45 % obyvatel), pro kterou
krajské noviny nejsou komunikacnim prostfedkem. Pravidelné je ¢te celé nebo skoro celé
jen kazdy desaty obcan.

? Naptiklad odpovéd ,,Postavit stadion, pro¢ je v Teplicich a nemtize byt v Usti?* jisté neni primarné min&na ve
prospéch zahrani¢niho image kraje, ale zdanlivé podobné ,,Podpora pracovnich mist® je zfejmé relevantni, nebot’
ma nepiimy dopad na image kraje.
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Znite a ¢tete krajské noviny Usteckého kraje?

H neznam M znam, ale ne¢tu

¢tu, ob&as nebo zb&7né B &tu pravidelné celé nebo skoro celé

Vsimnéme si, ze rozdily mezi Ctenafi a nectenari nejsou pouze pii rozdéleni dotazovanych do
dvou subregioni — ¢tenost novin v zapadni a vychodni ¢éasti kraje je podobna (tj. rozdily
mezi zdpadem a vychodem kraje jsou v otdzce Ctenosti statisticky nevyznamné):

zapadni vychodni
éés? kraje égst kraje celkem
neznam 20,3% 18,8% 19,3%
znam, ale nectu 27,3% 25,7% 26,2%
¢tu, obCas nebo zb&zné 39,8% 44,1% 42,7%
¢tu pravidelné celé nebo skoro celé 12,5% 11,5% 11,8%
celkem 100,0% 100,0% 100,0%

Avsak rozdily v ¢tenosti novin z hlediska pohlavi, véku, velikosti bydlisté, dosazeného
vzdélani a socioekonomického postaveni jsou tak velké, ze zde pretiskujeme celé tabulky.
Vyznamné nadprimérné Cetnosti jsou vyznaceny zelené. Noviny nejméné pouZzivaji muzi,
predevS§im muzi ve véku do 24 let, lidé v obcich s 500 az 2 tis. obyvateli, lidé se
zakladnim vzdélanim, studenti a nezaméstnani.

pohlavi
muZzi Zeny | celkem
nezna 24.1%| 144%| 19,3%
zna, ale necte 30,8% | 21,6%| 26,2%
Cte, obCas nebo zbézné 36,9% | 48,5%| 42,7%
Cte pravidelné celé nebo skoro celé 8,2% 15,5% 11,8%
celkem 100,0% | 100,0% | 100,0%
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vék
18-24 25-34 | 35-49 | 50-64 | celkem
nezna 33,3%| 23, 7%| 122%| 172%| 19,3%
zna, ale necte 451% | 23,7%| 23,6%| 23,0%| 262%
Cte, obCas nebo zbézné 19,6% | 44,1%| 48.8%| 45,1%| 42,7%
Cte pravidelné celé nebo skoro celé 2,0% 8,6%| 154%| 14,8% 11,8%
celkem 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

demograficka skupina
1 2 3 4 5 6 7 8 celkem
nezna 31,4% | 22,7%| 21,1%| 23,7%| 37,5%| 24,5%| 4,5%]| 11,1%| 19,3%
zna, ale necte 51,4% | 29,5% | 21,1%| 28,8%| 31,3%| 18,4%| 25,8%| 17,5%| 26,2%
Cte, obcas nebo | 14,3% | 43,2%| 49,1% | 33,9%| 31,3%| 44,9%| 48,5% | 55,6% | 42,7%

zbézné

Cte pravidelné 29%| 4,5%| 8,8%]| 13,6% 12,2%| 21,2% | 15,9% 11,8%
celé nebo skoro
celé
celkem (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pozn.: cisla v zahlavi tabulky znamenaji:

1. muzi 18- 24

2. muzi25-34

3. muzi35-49

4. muzi 50 - 64

5. Zeny18-24

6. zeny25-34

7. Zeny 35 -49

8. Zeny 50 - 64

bydlisté
1 2 3 4 5 6 celkem

nezna 13,3%| 15,5% | 16,9% | 18,4%| 38,9%| 17,4% 19,4%
zna, ale necte 233%| 29,1%| 22,0%| 28,7%| 204%| 39,1% 26,4%

Cte, obCas nebo zbé&zné 50,0% | 45.6%| 47,5%| 41,4%| 33,3%| 30,4% 43,0%
Cte pravidelné celé nebo| 13,3% 9,7% 13,6% 11,5% 7,4% 13,0% 11,1%

skoro celé
celkem 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Pozn.: cisla v zahlavi tabulky znamenaji:

1. Usti nad Labem

2. mésto nad 20 tisic obyv. (Jirkov, Litomérice, Litvinov, Chomutov, Teplice, Décin, Most)

3. mésto mezi 10 - 20 tisic obyv.

4. obec 2 - 10 tisici obyv.

5. obec s 500 - 2000 obyv.

6. obec do 500 obyv.

vzdélani
1 2 3 4 celkem

nezna 32,2% 22.2% 15,0% 10,7% 19,3%
zna, ale necte 28,8% 23.8% 28,6% 21,4% 26,0%
Cte, obCas nebo zbé&zné 32,2% 41,3% 45,6% 50,0% 42.8%
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Cte pravidelné celé nebo, 6,8% 12,7% 10,9% 17,9% 11,9%
skoro celé

celkem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Pozn.: cisla v zahlavi tabulky znamenaji:
1. zakladni
2. vyuceni bez maturity nebo stiedni odborné bez maturity
3. stredoskolské s maturitou nebo vyuceni s maturitou
4. VOS nebo VS
ekonomické postaveni
1 2 3 4 5 6 7 celkem
nezna 159%| 13,3%| 10,0%]| 25,0%| 32,1%| 20,0%| 37,8%| 19,2%
Zna, ale necte 23.8% | 24,1%| 40,0%| 21,9%| 429%| 23,3%| 222%| 26,2%
Cte, obCas nebo 44.4% | 50,0%| 36,7%| 40,6%| 21,4%| 43,3%| 33,3%| 42,7%
zb&éZné
Cte pravidelné celé 15,9%| 12,7%| 13,3%| 12,5% 3,6%| 13,3% 6,7%| 11,9%
nebo
skoro celé
celkem 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0%

Pozn.: ¢isla v zahlavi tabulky znamenaji:

delnik (v¢. pracujicich dichodcit)

ostatni zaméstnanec (véetné pracujicich diichodcii)

samostatny podnikatel, Zivnostnik

starobni diichodce (nepracujici)

student, ucen

zena v domacnosti (trvale nebo po dobu mat. dovolené), muz nebo zena v plném inv. diichodu

NS RN N~

nezaméstnany

Tato zjiSténi mohou podnitit ivahy o dalSim PR a také obecné o komunikaci kraje s
obyvatelstvem. (Samoziejmé, nemusi tu jit pouze o sociologické pfiCiny nevyuzivani
krajskych novin, jako je zivotni styl a zdjmy jednotlivych skupin obyvatel, nybrz také o
problémy s distribuci a dostupnosti novin, s jejich obsahovou a grafickou pfitazlivosti atd.
Tyto otazky nam vSak nepftislusi posuzovat.)

Zajimali jsme se rovnéZ o to, jak Ctenost krajskych novin souvisi s hodnocenim dileZitosti
jednotlivych aktivit kraje. Podrobna analyza ukazuje, ze hodnoceni dilezitosti spoluprace s
partnery v zahranici, ucast na konferencich a rozvoj dalsich stykt s organizacemi a mésty (tj.
aktivity a, b, ¢) se ¢tenosti novin statisticky nesouvisi. AvSak minéni o dilezitosti zastoupeni
kraje v Bruselu je vyS$i u obcasnych ctenaii a minéni o dulezitosti udrzovani stykl s

cvwr

OvsemzZe, 1 kdyZ odhlédneme od abstraktnosti a informacni obtiZznosti hodnoceni obou téchto
aktivit lidmi, nemohli bychom ani pak tvrdit, ze dany postoj je pravé vysledkem vyuzivani
nebo nevyuzivani krajskych novin. Jde spiSe o jev, v némz se uplatiiuje fada postrannich a

nepiimych vliva.
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Naptiklad ,,udrzovani a rozvijeni dalSich stykti s organizacemi, regiony a mésty v némeckém
pohranici podporuje 72,5% c¢tenait a jen 58,5% nectenari krajskych novin. Zdalo by se tedy,
7e podpora souvisi se ¢tenosti a Ze zvySenim ¢tenosti krajskych novin bychom u obyvatelstva
doséhli SirSiho védomi uzitenosti této aktivity. Ve skutecnosti vSak oba jevy (Ctenost i
podpora) maji pravdépodobné spolecné jiné sociologické vlivy, napt. stupeit vzdelani,
socioekonomické postaveni apod. Zminujeme to zde pouze jako vysvétlivku k faktu, ze mezi
zkoumanymi jevy nemusi existovat piimé pricinné vztahy.
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